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VISION

Ser la compania de seguros patrimoniales del mercado
boliviano, con excelencia en gestion de riesgos, mas
confiable, solvente, sélida, rentable y con responsabilidad

social.

MISION

Garantizamos soluciones personalizadas para la proteccion
patrimonial de nuestros clientes, en forma transparente,
justa y oportuna, mediante el portafolio de productos y
calidad de recursos humanos, respaldada con la mejor
tecnologia disponible y gestién administrativa altamente
productiva con capacidad de innovacion técnica financiera,

maximizando la rentabilidad.
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Nacional Vida Seguros de Personas S.A.
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Boliviana 155.998
Boliviana

Boliviana
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Santa Cruz, 24 de marzo de 2012

Distinguidos Accionistas:

Terminada la gestion 2011, me dirijo a
ustedes con el objeto de poner a su
consideracion la Memoria Anual de nuestra
Compaiiia, que contiene un informe de las
actividades, el Balance General, el Estado
de Resultados, el Estado de Evolucion de
Patrimonio y el Estado de Flujo de Efectivo
que refleja el comportamiento de Latina
Seguros Patrimoniales S.A. en la gestién
2011.

Los aspectos mds relevantes de nuestra
gestion como Directores fue el haber
incrementado las ventas logrando un
crecimiento del 37 % respecto de la gestion
2010, el mismo que se encuentra muy por
encima de la industria, la cual ha tenido un
crecimiento del 16.5%.

Es importante destacar que los indicadores
macroeconomicos en Bolivia estimados al
cierre del 2011, alcanzaron un crecimiento
del PIB del 5% y el IPC acumulado a doce
meses del 6.8%

También es importante mencionar que
durante la presente gestion hemos logrado
consolidar las lineas de negocio que
comercializa la Compafiia, con importantes

crecimientos en todas ellas, incluyendo la
linea de Seguro Agricola que si bien no
tuvo un gran crecimiento se ha logrado
comercializar el primer microseguro para
cultivos de papa y maiz en el Departamento
de Tarija, lo cual hace que esta linea empiece
a dar sus primeros frutos después de cuatro
afos de desarrollo.

Cabe hacer notar que estas lineas de
negocio claramente identificadas, son el
resultado de la Planificacion Estratégica;
con la cual el Directorio, los Ejecutivos y
todo el personal nos encontramos alineados
a nuestra vision corporativa.

Otro aspecto relevante es hacerles conocer
que la Compaiiia ha alcanzado el suficiente
volumen de produccién en el primer
trimestre de la gestién 2011, como para
que el calculo del margen de solvencia que
es un indicador de Capital Minimo para
operar en la administracion de riesgos, sea
calculado sobre Base Primas (Ventas), esta
situacién nos permite seguir creciendo por
cuanto la compaiia puede asumir riesgos
mayores.

La siniestralidad pagada por la Compaiia



CARTA DEL PRESIDENTE

fue del 46% respecto de la produccion,
esta siniestralidad se vio afectada por
importantes siniestros ocurridos en la
gestion, algunos liquidados y pagados
mientras que otros se encuentran todavia
en proceso de ajuste y liquidacion, entre
los cuales podemos mencionar los siniestros
de aeronavegacion por US$ 2.000.M,
siniestros de Incendio por US$ 3.600.M,
y siniestros de pélizas banqueras por
US$ 1.200.M. Todos estos siniestros se
encuentran debidamente respaldados por
los contratos de reaseguro.

En cuanto a los resultados obtenidos en la
gestién podemos mencionar que el resulta-
do técnico neto de reaseguro ha alcanzado
a US$ 2.655.M, que representa un 41%
mas que en la gestion anterior. De igual
forma los resultados operacionales fueron
de US$ 162.M, por primera vez desde el
inicio de operaciones positivo, esto
demuestra que estamos cumpliendo con
los objetivos planteados en la planificacion
estratégica.

La rentabilidad de las inversiones producto
de las acertadas decisiones del Directorio
alcanzé a la importante suma de

US$ 205.M, misma que estd compuesta
por un 61% de renta variable, 31% de
renta fija y 8% de renta de bienes inmue-
bles.

El resultado final alcanzado en la presente
gestion es de US$ 367.6M, que representa
un ROE del 15.4%, en tanto que el valor
patrimonial proporcional VPP de las
acciones es de Bs.121.40; las acciones
tienen un valor nominal de Bs.100.

En este informe, presentamos también
otras actividades realizadas en el transcurso
del afio y datos estadisticos sobre nuestra
produccion y resultados financieros.

Finalmente, a nombre del Directorio que
presido, quiero agradecer a los Socios,
Directores, Personal Ejecutivo y Empleados
de la Compaiiia, de quienes su aporte es
fundamental para nuestro fortalecimjento
y consolidacion.

fio Avelino Moreno Viruez
Presidente del Directorio

13
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INFORME DEL DIRECTORIO

De acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de la Compaiiia, a
nombre del Directorio me es grato poner a consideracion de la
Junta General de Accionistas, la Memoria Anual de actividades de
Latina Seguros Patrimoniales S.A., asi como los Estados Financieros
auditados por la firma PriceWaterhouseCoopers, correspondientes
a la gestion econémica que concluyé el 31 de diciembre de 2011.

PRODUCCIIN

Durante la gestiéon que termina, el indice de penetracion del
total del mercado de seguros en cuanto a primas captadas
como porcentaje del PIB alcanzé a 1.15%1, de igual forma
el indice de densidad (total de la produccién del mercado
sobre la poblacién) fue de US$ 24.562 Los indicadores
macroeconémicos en Bolivia estimados al cierre de 2011,
alcanzaron un crecimiento del PIB del 5% y el IPC acumulado
a doce meses 6.8%. Como es de conocimiento, el ambiente
macroeconémico y operativo del Pais se ha caracterizado
por un crecimiento moderado del PIB aspecto que tiene
una incidencia en el crecimiento de la industria en la cual
nos desenvolvemos, misma que representd un 16.5% de
incremento por encima de la gestion 2010.

1 Informacién publicada por el INE y la APS
2 Informacion publicada en la memoria de ABA

NADIE
SE HA
PERDIDO
AUN EN

UN CAMINO
RECTO.

AUTOR: J. W. GOETHE



GRAFICO 1

EVOLUCION DE LA
PRODUGCION NETA
DE ANULACIONES

Gestion 2009 al 2011
Miles de Délares.

GRAFICO 2

EVOLUCION DE LA
PRODUCCION POR
LINEA DE NEGOCIO

Gestion 2010 al 2011
Miles de Délares.

En el caso particular de la Compaiiia, este crecimiento representd
el 37% habiendo alcanzado a una produccién neta de anulaciones
de US$ 10.881.M, importe mayor en US$ 2.955.M respecto al
afno anterior.

12,000 10,881

10,000

7,927

8,000 6,883

6,000
4,000
2,000

0
2009 2010 2011

Fuente: Estados Financieros Latina S.A.,
Elaboracién Propia.

Este importante crecimiento se debié fundamentalmente a la
consolidacién de las lineas de negocio que comercializa la
Compaiiia; en estricto apego a la planificacion estratégica se
implemento la Subgerencia Nacional de Fianzas y Cauciones,
aspecto fundamental en el crecimiento de esta linea de negocio.

En el Grafico 2 se puede apreciar la evolucion de la produccion
por linea de negocio.

El crecimiento en la linea de negocios de seguros generales fue

del 31%, en tanto que la linea de automotores estuvo en 29%
por encima de la gestion anterior, el crecimiento

12,000
10,881

10,000
7,927
8,000
6,729
6,000 5,138
4,000
1,489 1,919

2,000 496 1134 804 1,100

. El Cm =

TOTAL GENERALES  AUTOMOTORES FIANZAS ~ AGRICOLA  MASIVOS

| 2010 Fuente: Estados Financieros Latina S.A.,
B 2011 Elaboracién Propia.
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mas representativo se dio en la linea de fianzas y cauciones que
tuvo un incremento del 128%; en la linea de seguros masivos también
se crecidé en 37%. La linea de negocios de seguro agricola todavia
se encuentra en etapa de introduccion del micro seguro agricola 'y
otros productos de seguro de ganado.

La Compania desarrolla sus actividades comerciales en dos
modalidades de seguros autorizadas por Ley, Seguros Generales
con una participacion de mercado del 6% y Seguros de Fianzas con
una participacion del 8%.

GRAFICO 3

PARTICIPACION MERCADO MODALIDADES

DE GERNERALES Y FIANZAS

A diciembre 2011

1 SEGUROS GENERALES

19| 6%

0,
16% | |29% B ALIANZA
M BISA
B FORTALEZA
M BOLIVIANA
CREDINFORM
ILLIMANI

M LATINA

17% |

| 25%

6% |

Fuente: Estados Financieros Latina S.A.,
Elaboracion Propia.

1 SEGUROS DE FIANZAS Y CAUCIONES
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2% |

B ALIANZA

H BISA

B FORTALEZA

M BOLIVIANA
CREDINFORM
ILLIMANI
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21% | | 15%

[1%

19% |
[34%

Fuente: Estados Financieros Latina S.A.,
Elaboracion Propia.

NADIE
PUEDE
VOLVERSE
POR EL
CAMINO
QUE HA
RECORRIDO.

AUTOR: HENRIK IBSEN
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Mientras que la participacién del total del mercado asegurador
que incluye los seguros obligatorios SOAT, Latina Seguros
Patrimoniales tiene una participacion del 5.5% tal como puede

evidenciar en el Gréafico 4.

[5%

3% |

1% |26%

16% |

[22%

7%]|

Fuente: Boletin Diciembre 2011 - ASFI,
Elaboracién Propia.

10% |

[16%

7% | [1%

5%| |12%

5% |

| 0%

18% | |
23%

Fuente: Estados Financieros Latina S.A.,
Elaboracion Propia.

GRAFICO 4

PARTICIPACION MERCADO TOTAL

A diciembre 2011
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GRAFICO 5

PARTICIPACION
DE LA PRODUCCION
POR RAMOS

Gestion 2011

M INC
B ROB
B TRA
B NAV
AUT
AVN
W RT
M RC
B mis
APE
H FA

Durante la gestién 2011, la produccién por ramos de seguro en
la Compafiia se encuentra diversificada siendo los ramos de
Automotores con un 23%, Aeronavegacion con un 18%, Incendio
y Aliados con un 16%, Transportes con un 12% y Fianzas con
un 10% los mas representativos en el portafolio de productos

que ofrece la Compafia.



En tanto que los ramos de riesgos miscelaneos 7%, ramos
técnicos y responsabilidad civil con una participacion de 5%
cada uno, el ramo de accidentes personales con un 3% vy
finalmente el ramo de robo con un 1% completan la participacion
de la produccion por ramos.

La evolucion de las primas netas de reaseguro (ver cuadro de
la pagina 20), muestra un crecimiento de US$ 853.M, respecto
del afio anterior, alcanzando US$ 2.879.M, (ver Gréfico 6), lo
cual demuestra una mayor concentracion en la retencion de la
Compainia producto de la reformulacién de los contratos de
reaseguro, (ver Grafico 7).

. 3,500
GRAFICO 6 | 5000 2828 2,879
EVOLUCION DE LA 2,500
PRODUCCION NETA 000 2,026
DE REASEGURO '
1,500
Gestién 2009 al 2011
Miles de Dolares. 1,000
500

GRAFICO 7

PARTICIPACION

DE LOS CONTRATOS
EN REASEGUROS

Gestién 2011
Miles de Dolares.

2009 2010 2011

B CESION EN CONTRATO FACULTATIVOS
Bl RETENCION
B CESION EN CONTRATO AUTOMATICO
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MARGEN DE SOLVENCIA

La evolucion del margen de solvencia de la compafia nos muestra un
crecimiento del 27% respecto del afio anterior US$ 314.M mas que el
periodo anterior, este incremento se debe principalmente a que el célculo
del margen de solvencia es realizado a partir del 1er. trimestre 2011 sobre
la base de primas producto del crecimiento de las ventas, en tanto que las
gestiones anteriores representaba el capital minimo o tedrico.

GRAFICO 8

EVOLUCION 1,469
DEL MARGEN 1171 1,155
DE SOLVENCIA

Gestion 2009 al 2011
Miles de Délares.

2009 2010 2011

Fuente: Estados Financieros Latina
S.A., Elaboracién Propia.

SINIESTRALIDAD

En estricto apego a lo establecido en nuestra mision; los servicios en la
atencién de siniestros se basan en los principios de Justicia, Transparencia
y Oportunidad, “Pagar lo que corresponde de acuerdo a las condiciones
contratadas en la pdliza, realizamos las liquidaciones en consenso con
nuestros asegurados y se paga al cliente y/o proveedores en el menor
tiempo posible”. De acuerdo a politicas adoptadas por el Directorio de la
Compania no se tiene siniestros pendientes de pago.

En el aflo 2011 la comparfiia ha pagado siniestros por US$ 5.003.M cifra
que refleja la solidez y respaldo con que cuenta Latina Seguros para cumplir
con las obligaciones asumidas con los asegurados.
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. | GRAFICO 9 POR UN PASO.
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2009 2010 2011

Fuente: Estados Financieros Latina S.A.,
Elaboracion Propia.

La Siniestralidad de la gestidon fue mayor a la gestion
anterior en US$ 1.663.M, que representa un incremento
del 50%, misma que se vio afectada por importantes
siniestros ocurridos en el afo 2011, en los ramos de
aeronavegacion, incendio y aliados y pélizas banqueras.

El indice de siniestralidad respecto a la prima vendida fue
del 46%.

GRAFICO 10 |

PARTICIPACION DE LOS
SINIESTROS POR CONTRATOS
DE REASEGURO

Gestion 2009 al 2011
Miles de Dolares

B RETENCION

B FACULTATIVOS

B AUTOMATICOS

Fuente: Estados Financieros Latina S.A.,
Elaboracién Propia.

Los siniestros a cargo de la Compafia fueron del 23%,
mientras que los reaseguradores que participan en contratos
automaticos asumieron el 38% y en contratos facultativos
el 39%.



SINIESTROS NETOS DE REASEGURO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS)

DESCRIPCION

CUENTA

SEGUROS GENERALES
INCENDIO Y ALIADOS

ROBO

TRANSPORTES

NAVES O EMBARCACIONES

AUTOMOTORES

AERONAVEGACION

RAMOS TECNICOS

RESPONSABILIDAD CIVIL

RIESGOS MISCELANEOS

ACCIDENTES PERSONALES

SEGUROS DE FIANZAS

SERIEDAD DE PROPUESTA

CUMPLIMIENTO DE OBRA

BUENA EJECUCION DE OBRA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
CUMPLIMIENTO DE SUMINISTROS
INVERSION DE ANTICIPOS

FIDELIDAD DE EMPLEADOS

CREDITOS

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES ADUANERAS
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES Y
CONTRACTUALES DE TELECOMUNICACIONES
SEGUROS OBLIGATORIOS

SOAT

TOTAL

SINIESTROS
Y RENTAS

511.01M

4.900.853
562.575
31.906
352.804

1.362.385
885.852
151.945

92.361

1.401.544

59.481
102.012
2915
49.154
589
7.288
26.751
15.315

54
54
5.002.919

SINESTROS REEMBOLSADOS
OPERACIONES
FACLLTATVAS  AUTOMATICAS FACULTATIVAS
o REASEGURO EXTRANJERO
M302M  41501M  51501M  41502M  515.02M
14668 1444137 16904 2276073  37.909
7958 626494 4168
16.647
6710 192193 1507 98606 0052
485954 10028 3.847 28858
884.026
93.450 280 36
69.268
24,624 920 1257.558
35.507
81600  37.020 190 190
2331 6458
59319 13126
471
5828 788
21398 9847 190 190
12.252
14668 1505737 53924 2276264 38100

TOTAL

SINIESTROS
REEMBOLSADOS
REASEGURO

3.680.066
530.283
16.647
286.950

482.916
884.026
93.207
69.268
1.281.261
35.507

3.680.066

TOTAL
SINIESTROS
NETOS DE
REASEGURO

1.220.788
32.291
15.259
65.854

879.469
1.826
58.738
23.093
120.283
23.974
102.012
2915
49.154
589
7.288
26.751
156.315

54
54
1.322.854
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Los recursos de inversidn requeridos se han incrementado en 42%
respecto del afio anterior, US$ 1.145.M, producto del margen de
solvencia que se incremento en US$ 314.M como consecuencia del
calculo sobre base primas, la reserva técnica de siniestros reclamados
por liquidar en US$ 513.M que se encuentran en proceso de ajuste,
las reservas técnicas de riesgos en curso en US$ 225.M y las primas
diferidas en US$ 97.M.

GRAFICO 11

EVOLUCION DE LOS
RECURSOS DE
INVERSION REQUERIDOS

Gestion 2009 al 2011
Miles de Dolares

PRIMAS DIFERIDAS
RIESGOS EN CURSO

SINIESTROS RECLAMADOS
POR LIQUIDAR

MARGEN DE SOLVENCIA

Il TOTAL RECURSOS DE

INVERSION REQUERIDOS






