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VISION

Ser la companhia de seguros de personas del
mercado boliviano, con excelencia en gestion
de riesgos, mas confiable, solvente, sdlida,
rentable y con responsabilidad social.




MISION

Garantizamos confianza y seguridad a nuestros clientes
y sus familias, en forma transparente, justa y oportuna,
mediante el portafolio de productos y calidad de
recursos humanos, respaldada con la mejor tecnologia
disponible y gestién administrativa altamente productiva
con capacidad de innovacién técnica financiera,
maximizando la rentabilidad.
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NOMBRE

José Luis Camacho Parada
Radmila Jovicevic De Marinkovic
Paulina Marcela Callau Jarpa

Jean Paul Antelo Dabdoub

Norma Eugenia Peredo De Hurtado
Juan Carlos Antelo Salmén

Roger Mario Justiniano Paz
Christian Rodolfo Jacir Nemptala
José Luis Camacho Miserendino
Elar José Paz Dittmar

Hector Justiniano Paz

Luis Antonio Barbery Vaca Pereira
Oscar Javier Aguirre Sandoval
Lorgio Francisco Arteaga Justiniano
Mario Andres Jorge Moreno Flores
Santiago Willams Sandi Bernal
Martin Wille Engelmann

Cristina Wille Engelmann

Alexander Franz Heinrich Wille
Rodolfo Ribera Alcantara

lvan Makowsky Coca

Alejandro Azcarate Fina

Javier Marcelo Camacho Miserendino
Aldo Ronald Cavero Ramos
Herman Heinrich Luis Wille Aimaretti
Guillermo Justiniano Urenda

Luis Fernando Camacho Vaca
David Camacho Justinano

Total

1497687 S.C.

1160149 Potosi

3168446 S.C.
3211668 S.C.
1516333 S.C.
1528806 S.C.
1512828 S.C.
2813569 S.C.
2833371 S.C.
1479807 S.C.
1469366 S.C
1538157 S.C.
1024711 C.H.
1471026 S.C.
3866660 S.C.

1317017 Potosi

2929749 S.C.
2929748 S.C.
1567791 S.C.
2808636 S.C.

3025487 CBBA

Ext. 0026151
3267004 S.C
2830643 S.C.
1491648 S.C.
3171619 S.C.
3884703 S.C.
2978825 S.C.

NUMERO
DE ACCIONES

80,695
14,919
14,919
14,209
14,191
14,173
13,237
12,006
11,831
11,092
10,337
7,459
6,452
6,004
5,956
5,739
4,724
4,724
4,724
4,691
4,587
2,507
2,483
1,601
747
706
653
472
275,838

29.25%
5.41%
5.41%
5.15%
5.14%
5.14%
4.80%
4.35%
4.29%
4.02%
3.75%
2.70%
2.34%
2.18%
2.16%
2.08%
1.71%
1.71%
1.71%
1.70%
1.66%
0.91%
0.90%
0.58%
0.27%
0.26%
0.24%
0.17%

100%
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Santa Cruz, 24 de marzo de 2012

Estimados Accionistas:

Me es grato someter a consideracion de
ustedes, la Memoria Anual del Directorio y
los Estados Financieros correspondientes
al ejercicio concluido al 31 de diciembre
de 2011, gestidn que en los resultados ha
superado las metas previstas.

Este informe es el resumen de 365 dias de
esfuerzo y entrega por parte de nuestro
personal, ejecutivos y directorio en favor
de nuestros clientes. Los resultados
positivos responden a la imagen de
liderazgo y solidez que proyecta Nacional
Vida Seguros de Personas S.A., que durante
esta gestion se ha visto acompanada
siempre de la confianza que nuestros
asegurados han depositado en nosotros,
aspecto que ha contribuido a nuestro
posicionamiento como una institucion,
sélida, solvente y lider en el mercado
asegurador.

A continuacién les presento algunos de
nuestros principales indicadores de gestion:

® |a produccion neta de anulacion lograda
en la gestion 2011 fue de Usd.
26,381.595.-, que comparada con la del
2010 de Usd. 19,279.130.-, significa un
incremento del 36.84%.

e Seguimos siendo lideres indiscutibles en
el mercado de seguros de personas, con
un 38% de participacién de mercado (a
Diciembre 2011), segun fuente APS,
tendencia que se consolidara al cierre
de la gestion 2011.

e El indice de siniestralidad promedio total
de la cartera alcanzé a un 15.9%, el
menor indice de siniestralidad de los
ultimos anos.

® El resultado técnico neto de Reaseguro
para la gestiéon 2011 fue de Usd.
7,875.667.- Este monto significa el
29.85% de la produccién neta de
anulacion, que comparado con el 19.40%
de la gestion 2010 significa una mejora
de 10.45 puntos porcentuales.

e Las inversiones generaron ingresos finan-
cieros netos de Usd. 1,653.667.- com-
puestos en un 78% por inversiones en
renta variable, un 19% por inversiones
en renta fija y un 3% por préstamos con
garantia de pdlizas.

e | arentabilidad de Nacional Vida Seguros
de Personas durante la presente gestion
es de Usd. 1,247.894.- equivalente a un
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incremento del 72% respecto al afo
anterior.

El patrimonio total de la Compania obtu-
vo un incremento del 10.93% equivalente
a Usd. 556.771.-, quedando el patrimonio
en Usd. 5,652.689.-

El indice de rentabilidad sobre patrimonio
(ROE) finalizo en un 22.08%.

El Margen de Solvencia al cierre de la
gestion alcanza los Usd. 2,767.667.- y
el Patrimonio Total alcanza la suma de
Usd. 5,652.689.-, con el cual la compania
cumple ampliamente los niveles de
solvencia establecidos por Ley.

Durante la presente gestion hemos ratifica-
do nuestra calificacion de riesgo AA3
certificada por dos calificadora de riesgo
de bastante prestigio como ser Pacific
Credit Rating y Moody’s Investors Services
de acuerdo a la normativa vigente. Esta
calificacion se otorga a aquellas entidades
que presentan una muy alta capacidad de
cumplimiento de pago de sus obligacién
técnicas y administrativas en los términos
y plazos pactados, la cual no se veria
afectada en forma significativa ante posibles

cambios en la Compainia, la industria a la
que pertenece o en la economia.

El proceso de planificacion para los
préximos 4 anos (2012 — 2015) ha finalizado
con éxito luego de un ano de trabajo
ininterrumpido involucrando a todo el
personal de la organizaciéon; ahora es
nuestro deber ejecutarla.

La Compafia como cada afo se sometid
a un proceso evaluacion de la Certificacion
de Calidad ISO 9001:2008 por la empresa
internacional TUV Rheinland, a nivel
nacional, habiendo ratificado por 5to afo
consecutivo la Certificacion.

Durante el 2011 se realizo el lanzamiento
de nuestro producto de salud en la principal
Feria del Pais como es la feria Expocruz,
siendo un verdadero éxito la respuesta del
publico en dicha muestra ferial.

Este afio que termina hemos iniciado un
nuevo proyecto denominado Seguros
Masivos, el cual tiene como principales
objetivos primero, fidelizar a la gran cantidad
de Entidades Financieras con la que se
cuenta como clientes; y segundo el
desarrollar canales alternativos de comer-
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cializacion de seguros como ser tiendas, supermercados,
autoventas, etc.

En lo referente a tecnologia, el afio 2011 hemos finalizado
el diseno y desarrollo de nuestro sistema de salud
denominado ESALUD, es cual esta desarrollado en .NET
en entorno web y que ratifica que Nacional Vida es una
compafia que esta a la vanguardia en implementacion de
herramientas que mejoran su calidad de servicio. Con este
desarrollo la Compania cuenta con 3 sistemas de
administracion de seguros de acuerdo a las lineas de
negocios: Individual, Corporativo y Salud.

Durante la gestién 2011 se ha continuado con la capa-
citacion del personal en Seguros, logrando graduar a 22
funcionarios a nivel nacional, este emprendimiento ha sido
posible gracias a una alianza estratégica con la Universidad
Catolica Boliviana y la Fundacion IDEA; que la empresa
mantiene desde el afio 2008.

En este informe, presentamos también otras actividades
realizadas durante la gestién 2011, con datos estadisticos
sobre nuestra produccion y resultados financieros, ademas
de un detalle de los principales objetivos trazados por la
Compania para la gestion 2011.

Finalmente, deseo en forma expresa, agradecer a nombre
del Directorio a nuestros clientes y accionistas por la
confianza depositada en nosotros, también agradecer a
nuestros Ejecutivos, Asesores Externos, personal del
Nacional Vida Seguro de Personas S.A. y colaboradores
todos, por el esfuerzo, entrega y dedicacion al trabajo.
Ratifico nuestro compromiso a clientes, con los cuales
tenemos la responsabilidad y obligacién de mantener altos
estandares de atencién, innovacion y calidad de servicios
y productos, razén por la cual continuaremos trabajando
incansablemente para atender sus requerimientos y llenar
sus expectativas.

Ing. Mario Avelino Moreno Viruez
PRESIDENTE DE DIRECTORIO



INFORME
DEL DIRECTORIO

SENORES ACCIONISTAS

Tal cual lo dispone el estatuto vigente de nuestra Compafia, me es grato someter
a la consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la Memoria Anual de
actividades de Nacional Vida Seguro de Personas S.A., asi como los estados
financieros correspondientes a la gestiéon que concluy6 el 31 de diciembre de
2011, auditados por la firma PriceWaterhouseCoopers S.R.L.

INFORME DE ACTIVIDADES

El 2011 fue otro afo de fructifera actividad para nuestra empresa, hago esta
afirmacioén por el arduo trabajo que hemos desarrollado en el transcurso de este
periodo, que se ha visto coronado con la ejecucidon de una serie de actividades
que a continuacion conoceremos. La gestidon ha alcanzado resultados muy
satisfactorios, como ustedes podran observar dentro del informe econémico que
hace parte de esta memoria.

RENTABILIDAD

La rentabilidad de Nacional Vida Seguros de Personas mostré un aumento
equivalente al 72% respecto al afo anterior con un resultado de Usd. 1,247.894.-

LA VIDA
ES AQUELLO
QUE TE VA
SUCEDIENDO
MIENTRAS TE
EMPENAS EN
HACER OTROS
PLANES.

AUTOR: JOHN LENNON
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Fuente: Estados Financieros Latina S.A., Elaboracién Propia.

Como resultado la buena rentabilidad el indice que rentabilidad
sobre el patrimonio alcanzo el nivel histérico de 22.08%, muy
por encima del 14.28% logrado en la gestién pasada.

PARTICIPACION DE MERCADO

Ademas, como fruto de este importante crecimiento Nacional
Vida Seguros de Personas S.A. consolida su liderazgo indiscutible
en el mercado de Seguros de Personas con un 38% de
participacion, seguido por la segunda Compania en Produccion
neta, la cual se encuentra 16 puntos porcentuales por debajo en
su participacion (22%).

| GRAFICO 2

PARTICIPACION MERCADO
SEGURO DE PERSONAS

I A diciembre 2011
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l NACIONAL VIDA
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ASPECTOS CUALITATIVOS

En diciembre del 2011 luego de 12 meses de mucho trabajo con todo el
personal hemos finalizado nuestro proceso de planificacion estratégica para
las proximas cuatro gestiones 2012 - 2015, en ella se establecen objetivos
y acciones claras a seguir los préximos anos.

La estrategia de inversion en renta variable ha permitido obtener mejores
rendimientos en el ponderado de la cartera, este afo se realizaron inversiones
en Acciones de dos de nuestros principales clientes como son Banco
Nacional de Bolivia y Banco Ganadero.

Es en este aspecto que durante el periodo que concluye, se ha logrado
mantener la Certificacién de Calidad ISO 9001:2000 por quinto afo
consecutivo, al implementar y aplicar un sistema de gestion de calidad con
el alcance, creacion, disefio, comercializacion, elaboracion y servicio postventa
de seguros de personas.

h : ow-tuy
TUVRheinIandg .x\‘“ Co
CERT | [ A°
1ISO 9001 \:,// TUVRheinland k=

< S
-@319503916'\
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Esta certificacion fue otorgada el pasado 11 de noviembre del 2011, mediante
auditoria realizada por el Centro de Certificacién de Sistemas de TUV Rheinland
Argentina S.A. y fue obtenida por todas nuestras oficinas a nivel nacional. Es de
esta forma, que se acredita, nuestro trabajo sélido, esmerado y eficiente.

En lo referente a la calificacion de riesgo de nuestra Compania, continuamos
evaluados por Pacific Credit Rating S.A. y Moody's con una calificacién BAA
equivalente a AA3 para la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros (APS). Esta calificacion indica que Nacional Vida Seguros de Personas
S.A. presenta una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros
en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma
significativa ante posibles cambios en la Compafiia, la industria a la que pertenece
o en la economia.

Un hito importante logrado a finales de la gestion es la estructuracion de una
nueva organizacion basada en Lineas Estratégicas de Negocios obteniendo
como resultado la division del area Técnica-Comercial de la empresa en cuatro
lineas: Individual, Corporativos, Salud y Masivos; designando para ocupar estos
puestos estratégicos a profesionales muy reconocidos en el sector de Bancay
Seguros.




En lo que respecta a Recursos Humanos durante la gestion 2011 se tiene nuevamente
frutos de la Escuela Interna de Seguros que se cred en el ano 2009, este fruto se
refleja en la 2da. promocion de Técnicos en Seguros compuesto por 30 trabajadores,
en su mayoria personal operativo y mandos medios. Durante la gestion 2012 se
continuara con la 3ra. edicion del Curso Técnico en Seguros impartido por la
Escuela Interna de Seguros y respaldado por la Fundacion IDEA y la Universidad
Catdlica Boliviana.

En lo referente a tecnologia, el afilo 2011 hemos finalizado el disefio y desarrollo
de nuestro sistema de salud denominado E-SALUD, el cual esta desarrollado en
.NET en entorno web y que ratifica que Nacional Vida es una compania que esta
a la vanguardia en implementacién de herramientas que mejoran su calidad de
servicio. Con este desarrollo la Compania cuenta con tres sistemas de administracion
de seguros de acuerdo a las Lineas de Negocios: Individual, Corporativo y Salud.
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INFORME DE ESTADOS
FINANCIEROS 2011

PRODUCCION

La produccién lograda en la gestiéon 2011 fue de Usd. 26,381.595.,
que comparada con la del 2010 de Usd. 19,279.130.- significa un
incremento del 36.84%. En el cuadro siguiente se muestra la evolucion
de la produccion de la Compariia en los Ultimos seis afos, de acuerdo
a lo siguiente:

GRAFICO 3

30,00
I 26,38

25,00
EVOLUCION DE LA 20,00 D0
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15,00 13.79
10,38
En Millones de USD I 10,00 —8:58
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Fuente: Elaboracion Propia.

Crecimiento que se debe principalmente a: primero, el crecimiento
en la cartera de Vida Flexible, ratificando la muy buena aceptacion
del producto en el mercado; segundo el crecimiento en la cartera
de crédito de nuestros principales clientes de Entidades Financieras
y tercero debido a la colocaciéon de nuevas cuentas en ramos
colectivos como ser Accidentes Personales y Vida en Grupo.

En lo que respecta a la produccién neta por lineas de negocios se
ha logrado un incremento importante en cada una de las cuatro
lineas de negocios, siendo las mas significativas las de: Corporativo
con un 54% y la de Individual con un 40%; siendo nuestro desafio
el incrementar la participacion de Masivos y Salud que hoy
representan el 6% de la produccién neta entre ambas.
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| GRAFICO 4

PRODUCCION POR
LINEA DE NEGOCIO

En Miles de USD

En cuanto a la composicion de la cartera de productos por ramo,
la Compania presenta la siguiente composicion: Vida Individual
42%, Desgravamen Hipotecario 49%, Vida Grupo 4%, Accidentes
Personales 3% y Salud 3%.
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El indice de siniestralidad promedio total de la cartera alcanzo
a un 15.90%, siendo el indicador mas bajo en la historia de la
Compainiia y mas bajo del mercado durante la presente gestion,
esto es fruto de la excelente gestidn de riesgo realizada por el
personal técnico de la Compania a través de su departamento
de suscripcién, el cual se encuentra en constante capacitacion.

' 35,00%

GRAFICO 6 | 52,96
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El resultado técnico neto de Reaseguro para la gestion 2011
alcanzo los Usd. 7,875.667.- Este monto significa el 29.81% de
la produccién neta de anulacién, que comparado con el 20.83%
de la gestion 2010 significa una mejora de 9.02 puntos porcen-
tuales. Adicionalmente, se puede apreciar que éste resultado
ha sido mejor que en el periodo anterior, obteniendo un resultado
110% por encima del ejecutado en la gestion 2010.

23



24

4,981,262

3,342,586
209,890

I 190530 41018 en
B = -

-600

DESGRAVAMEN VIDA INDIVIDUAL  VIDA EN VIDA ACCIDENTES SALUD Y/O DEFUNCION
HIPOTECARIO GRUPO INDIVIDUAL PERSONALES ENFERMEDAD O SEPELIO

Fuente: Elaboracion Propia.

Si dividimos el resultado técnico por ramos podemos destacar
el importante aporte de Desgravamen Hipotecario con
Usd. 4,981.262.- de resultados acumulados y en segundo lugar
del ramo de Vida Individual con Usd. 3,342.586.-

INVERSIONES

Las inversiones admisibles de Nacional Vida Seguros de Personas
S.A. han llegado a situarse en Bs. 12,980.257.- un 6.63% de
incremento con respecto al afio anterior, ademas se ha logrado
cerrar con un excedente de Bs. 274.602.- con respecto a los
recursos de inversion requeridos.

| GRAFICO 7
RTN
ACUMULADO
POR RAMO

I En USD

15,00 7
SO I GRAFICO 8
11,58 -
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DE INVERSION
5,00
En Millones de USD
0,45 0,27
0 I e
RECURSOS INVERSIONES EXEDENTE
DE INVERSION ADMISIBLE
REQUERIDO
B 2010
Fuente: Elaboracion Propia. H 2011

Por otra parte, las inversiones generaron un ingreso financiero
de Usd. 1,297.768.-, esto representa una contribucion importante
al resultado de gestion. Nuestros ingresos por inversiones han
crecido respecto del afio anterior, debido a las ganancias que
han logrado nuestras inversiones de renta variable en Latina
Seguros Patrimoniales, T-Corp, Fassil FFP, Banco Ganadero y
Banco Nacional de Bolivia que han compensado los bajos
rendimientos que esta generando el mercado de capitales de
renta fija.



GRAFICO 9 |
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Como se puede ver en el gréfico las rentas variables generaron
el 78% de los ingresos financieros netos y la renta fija solo el
19%.

PATRIMONIO

En lo que respecta al patrimonio neto de la Compafiia obtuvo
un incremento del 10,93% equivalente a Usd. 556.771.-, quedando
el patrimonio al cierre de la gestion en Usd. 5,652.689.-

. 6
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MARGEN DE SOLVENCIA

En cuanto al Margen de Solvencia al cierre de la gestion 2011,
el mismo se encuentra en el orden de los Usd. 2,767.667.- y el
Patrimonio Técnico alcanzan la suma de Usd. 5.652.689.-, con
el cual la compania cumple ampliamente los niveles de solvencia
establecidos por Ley.

En cuanto a la evolucion del Margen de Solvencia en moneda
extranjera, el mismo ha obtenido un crecimiento el ultimo afio
de mas de Usd. 405.000.-, esto representa un 17% mas de
requerimiento minimo de capital.

3,000

2,500

o

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracién Propia.

Un indicador sobre el cual hay que prestar especial atencion es
el de Patrimonio sobre Margen de Solvencia (requerimiento
minimo de capital), este indicador al cierre de la gestion 2011 se
encuentra en 2.07, con lo cual la Compania cuenta con el doble
del capital minimo que necesita para operar.

3.00

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracion Propia.
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REASEGURADORES

En lo referente a nuestros reaseguradores, el afo
2011 continuamos con el respaldo de las empresas
reaseguradoras mas importantes a nivel internacional:

Minchener
Ruckversicherungs-Gesellschaft
Media Relations

80791 Miinchen

Germany

www.munichre.com

Munich RE

Kélnische Ruckversicherungs-Gesellschaft AG
Theodor-Heuss-Ring 11

°®
S’ Sedanstr. 8
en e 50668 Cologne (Germany)
® www.genre.com



RETOS
PARA EL 2012

Como cada inicio de afo, Nacional Vida Seguros de personas S.A. establece
sus principales objetivos de gestion para el 2012, los cuales estan definidos
en la Planificacién Estratégica, entre ellos podemos destacar:

e Mantener el liderazgo en produccién del Mercado Asegurador boliviano,
creciendo por encima de la media del mercado.

e Mantener una rentabilidad sobre el patrimonio mayor al 16%.

® Mantener nuestra certificacién de Calidad ISO 9001:2008.

® Cumplimiento de los objetivos descritos en la Planificacién Estratégica

2011-2015.

Consolidacién de la compra del terreno para construccion de las oficinas

centrales.

Obtener una Mejora en la Calificacién de Riesgo actual.

Ampliar la red de oficinas a nivel nacional.

Implementar el Departamento de Atencién al Cliente.

Implementar la gestidn Técnica - Comercial por lineas de negocios.

Desarrollar la Linea de Negocios de Seguros Masivos.

Incrementar las ventas de salud de tal forma que estas representen al

menos un 10% de la produccion total.

Finalmente y en representacion del Directorio que presido, quisiera agradecer
a los Ejecutivos y Empleados del equipo de trabajo que hacen parte de
Nacional Vida Seguros de Personas S.A. y que colaboran dia a dia en el
crecimiento de nuestra empresa. Un Reconocimiento especial a los Corredores
de Seguros (Brokers), Agentes de Ventas y Reaseguradores por la confianza
depositada en la Compania.

Un especial agradecimiento a nuestros clientes por la confianza depositada
en nosotros.

Sefores Accionistas, concluyo el presente informe con la esperanza de que
el afo 2012 traiga nuevas oportunidades para nuestro pais y el deseo de que
entre todos encontremos los caminos del progreso y bienestar que nos
merecemos.

Presidente del Directorio
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Santa Cruz de la Sierra, 24 de Marzo 2012

Senores

DIRECTORES Y ACCIONISTAS DE

NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales sefialadas en el Articulo 355, Inc.
5 del Cédigo de Comercio y a lo sefialado en los Articulos 20, 54 y 55 de los
Estatutos Sociales de “Nacional Vida Seguros de Personas S.A.”, nos cumple
presentar a la Junta General Ordinaria de Accionistas, el informe correspondiente
a los resultados obtenidos en el gjercicio al 31 de diciembre de 2011.

Hemos asistido a las reuniones de Directorio y hemos tomado conocimiento de las
decisiones adoptadas.

Hemos llevado a cabo visitas continuas a la empresa para la evaluacion del
funcionamiento técnico, administrativo, y comercial de la compania; hemos verificado
que los actos de los ejecutivos y el personal operativo han estado enmarcados
dentro de las normas legales que rigen la actividad, principios y procedimientos de
prudencia en la administracién de los intereses de la sociedad.

Adicionalmente, hemos revisado el Estado de Situacién Patrimonial o Balance
General de la Nacional Vida S.A. al 31 de diciembre de 2011 y los correspondientes
estados de Ganancias y Pérdidas, de cambios en el Patrimonio Neto y de Flujo de
Efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, habiendo tomado conocimiento
del dictamen de la firma PriceWaterHouseCoopers de fecha 27 de febrero de 2012,
en el cual los auditores externos emitieron una opinién sin salvedades.

En base a las tareas descritas anteriormente y en la auditoria de los estados
financieros de Nacional Vida Seguros de Personas S.A., efectuada por la firma
PriceWaterHouseCoopers, informamos que no hemos tomado conocimiento de
ninguna modificacion importante que deba hacerse a los estados financieros
mencionados en el parrafo anterior. Por lo Tanto, recomendamos a la Junta de
Accionistas aprobar los mencionados Estados Econdmicos Financieros al 31 de
diciembre de 2011.

Atentamente,
il | W‘Qﬁj)
m—
Jose Elar Paz Dittmar Ismael Serriate Cuellar
Sindico Suplente Sindicq Titular
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