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VISION

Ser la compania de seguros de personas del
mercado boliviano, con excelencia en gestion
de riesgos, mas confiable, solvente, sdlida,
rentable y con responsabilidad social.



MISION

Garantizamos confianza y seguridad a nuestros clientes
y sus familias, en forma transparente, justa y oportuna,
mediante el portafolio de productos y calidad de
recursos humanos, respaldada con la mejor tecnologia
disponible y gestién administrativa altamente productiva
con capacidad de innovacién técnica financiera,
maximizando la rentabilidad.






Mario Avelino Moreno Viruez
José Luis Camacho Miserendino
Roger Mario Justiniano Paz
Yasminka Marinkovic de Jakubek

Herman Wille Aimaretti

Oscar Javier Aguirre Sandéval

Aldo Cavero Ramos
Ismael Serrate Cuellar

José Elar Paz Dittmar

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Sindico Titular

Sindico Sumplente

DIRECTORIO




PERSONAL EJECUTIVO

OFICINA NACIONAL

José Luis Camacho Miserendino

Vicepresidente Ejecutivo

Luis Alvaro Toledo Pefiaranda

Gerente General

Jorge Hugo Parada Méndez

Gerente Nacional de Operaciones

Maria Elena Arevalo Guzman

Gerente Técnico de Vida

Gustavo Adolfo Alvarez Mendoza

Gerente Técnico de Salud

Danitza Caprirolo Olmos

Jefe Nacional de Contabilidad

Cristian Audivert Sandoval

Auditor Interno




PERSONAL EJECUTIVO

OFICINA REGIONAL

1 Joaquin Montafo Salas

Gerente Regional Santa Cruz

2 German Gaymer Michel

Gerente Regional La Paz

3 Humberto Javier Guzman Aguirre

Gerente Regional Cochabamba

4 Rubén Alfredo Roncal Rendoén

Gerente Regional Sucre

5 Christian Baracatt Conzelmann

Gerente Regional Tarija

6 Rita Karin Arteaga Krebber

Gerente Regional Beni




NOIVILA
DE ACCIONISTAS




NOMBRE

José Luis Camacho Parada
Radmila Jovicevic De Marinkovic
Paulina Marcela Callau Jarpa

Jean Paul Antelo Dabdoub

Norma Eugenia Peredo De Hurtado
Juan Carlos Antelo Salmén

Roger Mario Justiniano Paz
Christian Rodolfo Jacir Nemptala
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Aldo Ronald Cavero Ramos
Herman Heinrich Luis Wille Aimaretti
Guillermo Justiniano Urenda

Luis Fernando Camacho Vaca
David Camacho Justinano

Total

1497687 S.C.

1160149 Potosi

3168446 S.C.
3211668 S.C.
1516333 S.C.
1528806 S.C.
1512828 S.C.
2813569 S.C.
2833371 S.C.
1479807 S.C.
1469366 S.C
1538157 S.C.
1024711 C.H.
1471026 S.C.
3866660 S.C.

1317017 Potosi

2929749 S.C.
2929748 S.C.
1567791 S.C.
2808636 S.C.

3025487 CBBA

Ext. 0026151
3267004 S.C
2830643 S.C.
1491648 S.C.
3171619 S.C.
3884703 S.C.
2978825 S.C.

NUMERO
DE ACCIONES

80,695
14,919
14,919
14,209
14,191
14,173
13,237
12,006
11,831
11,092
10,337
7,459
6,452
6,004
5,956
5,739
4,724
4,724
4,724
4,691
4,587
2,507
2,483
1,601
747
706
653
472
075,838

29.25%
5.41%
5.41%
5.15%
5.14%
5.14%
4.80%
4.35%
4.29%
4.02%
3.75%
2.70%
2.34%
2.18%
2.16%
2.08%
1.71%
1.71%
1.71%
1.70%
1.66%
0.91%
0.90%
0.58%
0.27%
0.26%
0.24%
0.17%

100%
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Santa Cruz, 24 de marzo de 2012

Estimados Accionistas:

Me es grato someter a consideracion de
ustedes, la Memoria Anual del Directorio y
los Estados Financieros correspondientes
al ejercicio concluido al 31 de diciembre
de 2011, gestion que en los resultados ha
superado las metas previstas.

Este informe es el resumen de 365 dias de
esfuerzo y entrega por parte de nuestro
personal, ejecutivos y directorio en favor
de nuestros clientes. Los resultados
positivos responden a la imagen de
liderazgo y solidez que proyecta Nacional
Vida Seguros de Personas S.A., que durante
esta gestién se ha visto acompanada
siempre de la confianza que nuestros
asegurados han depositado en nosotros,
aspecto que ha contribuido a nuestro
posicionamiento como una institucion,
sélida, solvente y lider en el mercado
asegurador.

A continuacién les presento algunos de
nuestros principales indicadores de gestion:

® |a produccion neta de anulacion lograda
en la gestion 2011 fue de Usd.
26,381.595.-, que comparada con la del
2010 de Usd. 19,279.130.-, significa un
incremento del 36.84%.

e Seguimos siendo lideres indiscutibles en
el mercado de seguros de personas, con
un 38% de participacion de mercado (a
Diciembre 2011), segun fuente APS,
tendencia que se consolidara al cierre
de la gestion 2011.

e El indice de siniestralidad promedio total
de la cartera alcanzé a un 15.9%, el
menor indice de siniestralidad de los
ultimos anos.

e E| resultado técnico neto de Reaseguro
para la gestiéon 2011 fue de Usd.
7,875.667.- Este monto significa el
29.85% de la produccién neta de
anulacion, que comparado con el 19.40%
de la gestién 2010 significa una mejora
de 10.45 puntos porcentuales.

e Las inversiones generaron ingresos finan-
cieros netos de Usd. 1,653.667.- com-
puestos en un 78% por inversiones en
renta variable, un 19% por inversiones
en renta fija y un 3% por préstamos con
garantia de pdlizas.

e |a rentabilidad de Nacional Vida Seguros
de Personas durante la presente gestion
es de Usd. 1,247.894.- equivalente a un
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2011 I

incremento del 72% respecto al afo
anterior.

El patrimonio total de la Compania obtu-
vo un incremento del 10.93% equivalente
a Usd. 556.771.-, quedando el patrimonio
en Usd. 5,652.689.-

El indice de rentabilidad sobre patrimonio
(ROE) finalizo en un 22.08%.

El Margen de Solvencia al cierre de la
gestion alcanza los Usd. 2,767.667.- y
el Patrimonio Total alcanza la suma de
Usd. 5,652.689.-, con el cual la compania
cumple ampliamente los niveles de
solvencia establecidos por Ley.

Durante la presente gestion hemos ratifica-
do nuestra calificacion de riesgo AA3
certificada por dos calificadora de riesgo
de bastante prestigio como ser Pacific
Credit Rating y Moody’s Investors Services
de acuerdo a la normativa vigente. Esta
calificacion se otorga a aquellas entidades
que presentan una muy alta capacidad de
cumplimiento de pago de sus obligacién
técnicas y administrativas en los términos
y plazos pactados, la cual no se veria
afectada en forma significativa ante posibles

cambios en la Compainia, la industria a la
que pertenece o en la economia.

El proceso de planificacion para los
préximos 4 anos (2012 — 2015) ha finalizado
con éxito luego de un ano de trabajo
ininterrumpido involucrando a todo el
personal de la organizaciéon; ahora es
nuestro deber ejecutarla.

La Compafia como cada afo se sometid
a un proceso evaluacion de la Certificacion
de Calidad ISO 9001:2008 por la empresa
internacional TUV Rheinland, a nivel
nacional, habiendo ratificado por 5to afo
consecutivo la Certificacion.

Durante el 2011 se realizo el lanzamiento
de nuestro producto de salud en la principal
Feria del Pais como es la feria Expocruz,
siendo un verdadero éxito la respuesta del
publico en dicha muestra ferial.

Este afio que termina hemos iniciado un
nuevo proyecto denominado Seguros
Masivos, el cual tiene como principales
objetivos primero, fidelizar a la gran cantidad
de Entidades Financieras con la que se
cuenta como clientes; y segundo el
desarrollar canales alternativos de comer-
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cializacion de seguros como ser tiendas, supermercados,
autoventas, etc.

En lo referente a tecnologia, el afio 2011 hemos finalizado
el diseno y desarrollo de nuestro sistema de salud
denominado ESALUD, es cual esta desarrollado en .NET
en entorno web y que ratifica que Nacional Vida es una
compafia que esta a la vanguardia en implementacion de
herramientas que mejoran su calidad de servicio. Con este
desarrollo la Compania cuenta con 3 sistemas de
administracion de seguros de acuerdo a las lineas de
negocios: Individual, Corporativo y Salud.

Durante la gestién 2011 se ha continuado con la capa-
citacion del personal en Seguros, logrando graduar a 22
funcionarios a nivel nacional, este emprendimiento ha sido
posible gracias a una alianza estratégica con la Universidad
Catolica Boliviana y la Fundacion IDEA; que la empresa
mantiene desde el afio 2008.

En este informe, presentamos también otras actividades
realizadas durante la gestién 2011, con datos estadisticos
sobre nuestra produccion y resultados financieros, ademas
de un detalle de los principales objetivos trazados por la
Compania para la gestion 2011.

Finalmente, deseo en forma expresa, agradecer a nombre
del Directorio a nuestros clientes y accionistas por la
confianza depositada en nosotros, también agradecer a
nuestros Ejecutivos, Asesores Externos, personal del
Nacional Vida Seguro de Personas S.A. y colaboradores
todos, por el esfuerzo, entrega y dedicacion al trabajo.
Ratifico nuestro compromiso a clientes, con los cuales
tenemos la responsabilidad y obligacién de mantener altos
estandares de atencién, innovacion y calidad de servicios
y productos, razén por la cual continuaremos trabajando
incansablemente para atender sus requerimientos y llenar
sus expectativas.

Ing. Mario Avelino Moreno Viruez
PRESIDENTE DE DIRECTORIO



INFORME
DEL DIRECTORIO

SENORES ACCIONISTAS

Tal cual lo dispone el estatuto vigente de nuestra Compania, me es grato someter
a la consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la Memoria Anual de
actividades de Nacional Vida Seguro de Personas S.A., asi como los estados
financieros correspondientes a la gestién que concluyé el 31 de diciembre de
2011, auditados por la firma PriceWaterhouseCoopers S.R.L.

INFORME DE ACTIVIDADES

El 2011 fue otro ano de fructifera actividad para nuestra empresa, hago esta
afirmacioén por el arduo trabajo que hemos desarrollado en el transcurso de este
periodo, que se ha visto coronado con la ejecucién de una serie de actividades
que a continuacién conoceremos. La gestion ha alcanzado resultados muy
satisfactorios, como ustedes podran observar dentro del informe econdémico que
hace parte de esta memoria.

RENTABILIDAD

La rentabilidad de Nacional Vida Seguros de Personas mostré un aumento
equivalente al 72% respecto al afo anterior con un resultado de Usd. 1,247.894.-

LA VIDA

ES AQUELLO
QUE TE VA
SUCEDIENDO
MIENTRAS TE
EMPENAS EN
HACER OTROS
PLANES.

AUTOR: JOHN LENNON
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Como resultado la buena rentabilidad el indice que rentabilidad
sobre el patrimonio alcanzo el nivel histérico de 22.08%, muy
por encima del 14.28% logrado en la gestién pasada.

PARTICIPACION DE MERCADO

Ademas, como fruto de este importante crecimiento Nacional
Vida Seguros de Personas S.A. consolida su liderazgo indiscutible
en el mercado de Seguros de Personas con un 38% de
participacion, seguido por la segunda Compania en Produccion
neta, la cual se encuentra 16 puntos porcentuales por debajo en
su participacion (22%).

| GRAFICO 2

PARTICIPACION MERCADO
SEGURO DE PERSONAS

I A diciembre 2011

Il ALIANZA

B BUPA

H LA VITALICIA
ZURICH

17% | PROVIDA

l NACIONAL VIDA

Fuente: APS.



ASPECTOS CUALITATIVOS

En diciembre del 2011 luego de 12 meses de mucho trabajo con todo el
personal hemos finalizado nuestro proceso de planificacion estratégica para
las proximas cuatro gestiones 2012 - 2015, en ella se establecen objetivos
y acciones claras a seguir los préximos afos.

La estrategia de inversion en renta variable ha permitido obtener mejores
rendimientos en el ponderado de la cartera, este afo se realizaron inversiones
en Acciones de dos de nuestros principales clientes como son Banco
Nacional de Bolivia y Banco Ganadero.

Es en este aspecto que durante el periodo que concluye, se ha logrado
mantener la Certificacion de Calidad 1ISO 9001:2000 por quinto afo
consecutivo, al implementar y aplicar un sistema de gestion de calidad con
el alcance, creacion, disefio, comercializacion, elaboracion y servicio postventa
de seguros de personas.
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Esta certificacion fue otorgada el pasado 11 de noviembre del 2011, mediante
auditoria realizada por el Centro de Certificacién de Sistemas de TUV Rheinland
Argentina S.A. y fue obtenida por todas nuestras oficinas a nivel nacional. Es de
esta forma, que se acredita, nuestro trabajo sélido, esmerado y eficiente.

En lo referente a la calificacion de riesgo de nuestra Compania, continuamos
evaluados por Pacific Credit Rating S.A. y Moody's con una calificacién BAA
equivalente a AA3 para la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros (APS). Esta calificacion indica que Nacional Vida Seguros de Personas
S.A. presenta una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros
en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma
significativa ante posibles cambios en la Compafiia, la industria a la que pertenece
o en la economia.

Un hito importante logrado a finales de la gestion es la estructuracion de una
nueva organizacion basada en Lineas Estratégicas de Negocios obteniendo
como resultado la division del area Técnica-Comercial de la empresa en cuatro
lineas: Individual, Corporativos, Salud y Masivos; designando para ocupar estos
puestos estratégicos a profesionales muy reconocidos en el sector de Bancay
Seguros.




En lo que respecta a Recursos Humanos durante la gestion 2011 se tiene nuevamente
frutos de la Escuela Interna de Seguros que se cred en el afo 2009, este fruto se
refleja en la 2da. promocidn de Técnicos en Seguros compuesto por 30 trabajadores,
en su mayoria personal operativo y mandos medios. Durante la gestion 2012 se
continuara con la 3ra. edicion del Curso Técnico en Seguros impartido por la
Escuela Interna de Seguros y respaldado por la Fundacion IDEA y la Universidad
Catdlica Boliviana.

En lo referente a tecnologia, el afilo 2011 hemos finalizado el disefio y desarrollo
de nuestro sistema de salud denominado E-SALUD, el cual esta desarrollado en
.NET en entorno web y que ratifica que Nacional Vida es una compania que esta
a la vanguardia en implementacién de herramientas que mejoran su calidad de
servicio. Con este desarrollo la Compania cuenta con tres sistemas de administracion
de seguros de acuerdo a las Lineas de Negocios: Individual, Corporativo y Salud.
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