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Visión
Ser la compañía de seguros 
de personas del mercado 
boliviano, con excelencia en 
gestión de riesgos, más confiable, 
solvente, sólida, rentable y con 
responsabilidad social.

Misión
Garantizamos confianza y seguridad a 
nuestros clientes y sus familias, en forma 
transparente, justa y oportuna , mediante 
el portafolio de productos y calidad de 
recursos humanos, respaldada con la 
mejor tecnología disponible y gestión 
administrativa altamente productiva 
con capacidad de innovación técnica 
financiera, maximizando la rentabilidad.
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Nómina de accionistas
José Luis Camacho Parada
Paulina Marcela Callaú Jarpa
Radmila Jovicevic de Marinkovic
Jean Paul Antelo Dabdoub
Norma Eugenia Peredo de Hurtado
Juan Carlos Antelo Salmón
Roger Mario Justiniano Paz
Christian Rodolfo Jacir Nemtala
José Luis Camacho Miserendino
Elar José Paz Dittermar
Héctor Justiniano Paz
Luis Antonio Barbery Vaca Pereira
Oscar Javier Aguirre Sandoval
Lorgio Francisco Arteaga Justiniano
Mario Andrés Jorge Moreno Flores
Santiago Williams Sandi Bernal
Alexander Franz Heinrich Wille Hauke
Cristina Wille Engelmann
Martín Wille Engelmann
Rodolfo Ribera Alcantara
Ivan Makowsky Coca
Aldo Ronald Cavero Ramos
Alejandro Azcarate Fina
Javier Marcelo Camacho Miserendino
Herman Heinrich Luis Wille Aimaretti
Guillermo Justiniano Urenda
Luis Fernando Camacho Vaca
David Camacho Justiniano
Mario Avelino Moreno Viruez

80.695
14.919
14.919
14.209
14.191
14.173
13.237
12.006
11.831
11.092
10.337
7.459
6.452
6.004
5.796
5.739
4.724
4.724
4.724
4.691
4.587
1.601
2.507
2.483
747
706
653
472
160

29,25 %
5,41 %
5,41 %
5,15 %
5,14 %
5,14 %
4,80 %
4,35 %
4,29 %
4,02 %
3,75 %
2,70 % 
2,34 %
2,18 %
2,10 %
2,08 %
1,71 %
1,71 %
1,71 %
1,70 %
1,66 %
0,58 %
0,91 %
0,90 %
0,27 % 
0,26 %
0,24 %
0,17 %
0,06 %

Razón Social Número de
Acciones

Porcentaje de
Participación

TOTAL 275.838 100.00%
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“
“

365 diás de 
e s f u e r z o 
y entrega 
por parte 
de nuestro 
personal.

CARTA DEL PRESIDENTE

Me es grato someter a consideración 

de ustedes, la Memoria Anual del 

Directorio y los Estados Financieros 

correspondiente al ejercicio concluido 

al 31 de diciembre de 2012, gestión que 

en los resultados ha superado las metas 

previstas.

Este informe es el resumen de 365 

días de esfuerzo y entrega por parte 

de nuestro personal, ejecutivos y 

directorio en favor de nuestros clientes. 

Los resultados positivos responden a 

la imagen de liderazgo y solidez que 

proyecta Nacional Vida Seguros de 

Personas S.A., que durante esta gestión 

se ha visto acompañada siempre de la 

confianza que nuestros asegurados han 

depositado en nosotros, aspecto que ha 

contribuido a nuestro posicionamiento 

como una institución, sólida, solvente y 

líder en el mercado asegurador.

A continuación les presento algunos 
de nuestros principales indicadores de 
gestión:

Aspectos cuantitativos:

 •La producción neta de anulación 

lograda en la gestión 2012 fue de Usd. 

34,986.710.-, que comparada con la 

del 2011 de USD. 26,381.595.-, significa 

un incremento del 32.62%.

Santa Cruz, 16 de Marzo de 2013

Distinguidos Accionistas:

•Seguimos siendo líderes indiscutibles 
en el mercado de seguros de 
personas, con un 42% de participación 
de mercado (a Noviembre 2012), 
según fuente APS, tendencia que se 
consolidará al cierre de la gestión 
2012.

•El índice de siniestralidad promedio 
total de la cartera alcanzó a un 19.74 
%, siendo nuevamente el indicador 
más bajo del mercado.

•El resultado técnico neto de 
Reaseguro para la gestión 2012 fue de 
USD. 14,426.523. Este monto significa 
el 41.23% de la producción neta de 
anulación, que comparado con el 
28.81% de la gestión 2011 significa una 
mejora de 11.42 puntos porcentuales.

•Las  inversiones generaron ingresos 
financieros netos de USD. 1,129.709 
compuestos en un 62% por inversiones 
en renta variable, un 33% por 
inversiones en renta fija y un 5% por 
préstamos con garantía de pólizas.

•El patrimonio total de la Compañía 
obtuvo un incremento del 29.84% 
equivalente a Usd. 1,686.689, 
quedando el patrimonio en USD. 
7,339.378. 

•La utilidad de Nacional Vida Seguros 
de Personas durante la presente 
gestión es de USD. 1,686.689.- 
equivalente a un incremento del 35% 
respecto al año anterior.

•El índice de rentabilidad sobre 
patrimonio neto (ROE) finalizo en un 
29.84%.

•El valor de las acciones invertida en 
Nacional Vida Seguros de Personas 
S.A. se ha incrementado a USD 26.61.- 
lo cual con respecto a la gestión 
pasada (USD. 20.49) representa un 
crecimiento del 30% del valor de 
cada acción de la empresa.

•El margen de solvencia al cierre de 
la gestión alcanza los USD. 4,040.326.- 
y el Patrimonio Total alcanza la suma 
de USD. 7,339.378.-, con el cual la 
compañía cumple ampliamente los 
niveles de solvencia establecidos por 
Ley.

Aspectos Cualitativos:

En la gestión 2012 hemos 
inaugurado nuestra 2da sucursal 
en el Departamento de Santa 
Cruz, ubicada en la Zona Sur, más 
específicamente en la Calle Velarde 
#201, esto responde a una estrategia 
de Agenciamiento definida en nuestro 
plan estratégico.

A 6 años de ser la primer Compañía 
de Seguros del Mercado en Obtener 
la Certificación ISO 9001:2008 en 
todos sus procesos y unidades de 
Negocio, este año hemos pasado 
satisfactoriamente  nuestra 3er 
auditoria de Certificación de nuestro 
Sistema de Gestión de Calidad 
(SGC), esta nueva certificación fue 
otorgada por la compañía Alemana 
TUVRheinland.

El año que finaliza no ha sido la 
excepción, nuevamente la empresa 
apuesta fuertemente a la Gestión de 
Recursos Humanos, ya que es política 
del Directorio el fortalecimiento más 
importante recurso con que cuenta la 
empresa. Además durante la  gestión 
se ha firmado un convenio con la 
Escuela de Seguros de Chile para 
formar a los ejecutivos de Nacional 
Vida en Bolivia, a través de programas 
específicos, a partir de la gestión 2013.

El año 2012 ha sido un año de 
consolidación y Desarrollo, como es 
característica de nuestra empresa, 
siempre pensando dar un paso más 
adelante. 
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Señores Accionistas:

Me es grato someter a la consideración de la Asamblea General de Accionistas, 
la Memoria Anual de actividades de Nacional Vida Seguro de Personas S.A., así 
como los estados financieros correspondientes a la gestión que concluyó el 31 de 
diciembre de 2012, auditados por la firma Ruizmier, Rivera, Pelaez y Auza S.R.L.

Informe de Actividades
El 2012 ha sido un año de consolidación de los buenos resultados expuestos por 
nuestra empresa los últimos años, fruto del trabajo conjunto que hemos desarrollado 
Directores, Ejecutivos y trabajadores que se ven reflejados en la información que 
les detallare a continuación.

Aspecto Generales

Rentabilidad.-

La rentabilidad de Nacional Vida Seguros de Personas mostró un aumento 
equivalente al 35% respecto al año anterior con un resultado de USD. 1,686.689.

2008 2009 2010 2011 2012

Rentabilidad sobre
 

Patrimonio “ROE”

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

10.00% 12.20% 14.28%

(Porcentaje)

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

22.08% 29.84%

Informe de directorio
Consolidación, porque nuestros 
sistemas han demostrado soportar el 
crecimiento importante que ha tenido 
la empresa estas últimas gestiones, 
este último principalmente en la 
Línea de Salud. Desarrollo, porque se 
encuentra en proceso el proyecto de 
Seguros Masivos que requerirá una 
nueva tecnología, para lo cual nuestros 
ejecutivos han estado evaluando 
diferentes alternativas que deben ser
 implementadas en la gestión 2013.

En lo referente a la calificación de riesgo 
de nuestra compañía, continuamos 
evaluados por Pacific Credit Rating S.A. 
y Moody’s con una calificación BAA 
equivalente a AA3 para la Autoridad 
de Fiscalización y Control de Pensiones 
y Seguros (APS). Esta calificación 
indica que Nacional Vida Seguros de 
Personas S.A. presentan una muy alta 
capacidad de cumplimiento de pago 
de sus siniestros en los términos y plazos 
pactados, la cual no se vería afectada 
en forma significativa ante posibles 
cambios en la compañía, la industria a 
la que pertenece o en la economía.

Finalmente, deseo en forma expresa, 
agradecer a nombre del Directorio 
a nuestros clientes y accionistas por 
la confianza depositada en nosotros, 
también agradecer a nuestros Ejecutivos, 
Asesores externos, personal del Nacional 
Vida Seguros de Personas S.A. y 
colaboradores todos, por el esfuerzo, 
entrega y dedicación al trabajo. Ratifico 
nuestro compromiso a clientes, con 
los cuales tenemos la responsabilidad 
y obligación de mantener altos 
estándares de atención, innovación y 
calidad de servicios y productos, razón 
por la cual continuaremos trabajando 
incansablemente para atender sus 
requerimientos y llenar sus expectativas.

Ing. Mario Avelino Moreno 
Viruez

Presidente del Directorio
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Fruto de la rentabilidad antes mencionada el índice que rentabilidad sobre el 
patrimonio (ROE) alcanzo el nivel histórico de 29.84%, muy por encima del 22.08% 
logrado en la gestión pasada.

El Valor de las acciones invertida en Nacional Vida Seguros de Personas S.A. se ha 
incrementado a USD 26.61.- lo cual con respecto a la gestión pasada (USD. 20.49) 
representa un crecimiento del 30% del valor de cada acción de la empresa. Es 
importante destacar que este valor solo es una representación contable (VPP) y 
que el valor de mercado de cada acción debe estar por encima de este valor.

Mercado.-

De acuerdo a lo definido en nuestra planificación estratégica este año hemos 
mantenido el liderazgo en Producción del Mercado de Seguros de Personas, 
gracias a un crecimiento del 32.6% con respecto al año 2011. Nacional Vida 
Seguros de Personas S.A. consolida su liderazgo indiscutible en el mercado de 
Seguros de Personas con un 42% de participación, más de 2 veces la participación 
de mercado de la segunda que tiene un 20% de participación. Este indicador 
ratifica la confianza del mercado Boliviano hacia nuestra compañía.

2008 2009 2010 2011 2012

Evolución VPP 
Nacional Vida

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

$19.72 $20.01 $20.95

(En Dólares)

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

$20.49 $26.61
Con la consolidación de nuestras 4 líneas de Negocios: Individual, Corporativos, 
Salud y Masivos, estamos seguros de que a futuro podremos mantener o superar 
nuestras expectativas de crecimiento.

Plaza Comercial.-

En la gestión 2012 hemos inaugurado nuestra 2da sucursal en el Departamento 
de Santa Cruz, ubicada en la Zona Sur, más específicamente en la Calle Velarde 
#201, esto responde a una estrategia de Agenciamiento definida en nuestro plan 
estratégico.

Durante la próxima gestión tenemos planificado la apertura de al menos 3 
sucursales más, pero no solo en Santa Cruz, sino también en el interior del país. 

Participación
mercado seguro

de personas

zurich
15 %

alianz a
14 %

BU PA
5 %

provida
3 %

crediseguro
1 %

La Vitalicia
20 %

Fuente: APS

A Noviembre 2012

Procesos.-

A 6 años de ser la primer Compañía de 
Seguros del Mercado en Obtener la 
Certificación ISO 9001:2008 en todos sus 
procesos y unidades de Negocio, este año 
hemos pasado satisfactoriamente  nuestra 
3er auditoria de Certificación de nuestro 
Sistema de Gestión de Calidad (SGC), esta 
nueva certificación fue otorgada por la 
compañía Alemana TUVRheinland, empresa 
mundialmente conocida por certificar 
grandes Corporaciones a nivel mundial.

Naciona l Vida
42 %
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Esta certificación fue otorgada el pasado 28 de Noviembre del 2012, en presencia 
de la Alta Dirección de la empresa; y como muestra de ese compromiso continuo 
de la Alta Dirección para con el SGC, se ha tomado la decisión para la futura 
gestión 2013, fortalecer a nivel nacional el área de Calidad y Procesos.

Recursos Humanos.-

El año que finaliza no ha sido la excepción, nuevamente la empresa apuesta 
fuertemente a la Gestión de Recursos Humanos, ya que es política del Directorio el 
fortalecimiento más importante recurso con que cuenta la empresa. Esta gestión 
se ha realizado actividades como ser:

- Talleres de Gestión de Recursos Humanos  a nivel de ejecutivos y mandos 
medios, liderados por el área de Recursos Humanos.

- Capacitación:
•Ejecutiva: Cursos de Capacitación en el exterior con Reaseguradores e 
instituciones de gran prestigio a nivel mundial como ser LOMA y LIMRA.
•Mandos Medios: Fortalecimiento de conocimiento y desarrollo de habilidades 
de dirección, a través de Capacitaciones en Bolivia (Diplomados y Maestrías) 
y en el exterior (Escuela de Seguros de Chile).
•Operativos: Por 3er años consecutivo se realiza el técnico en Seguros del 
cual se encuentran pro egresar alrededor de 20 personas a nivel nacional.

Además durante la  gestión se ha firmado un convenio con la Escuela de Seguros 
de Chile para formar a los ejecutivos de Nacional Vida en Bolivia, a través de 
programas específicos, a partir de la gestión 2013.  

Por último se ha firmado un convenio a 3 años con la firma internacional Tower 
Watson y la firma local LUA, para desarrollar Gestión de recursos humanos por 
Competencia. 

Tecnología.-

El año 2012 ha sido un año de consolidación y Desarrollo, como es característica 
de nuestra empresa, siempre pensando dar un paso más adelante. Consolidación, 
porque nuestros sistemas han demostrado soportar el crecimiento importante que 
ha tenido la empresa estas últimas gestiones, este último principalmente en la 
Línea de Salud. Desarrollo, porque se encuentra en proceso el proyecto de Seguros 
Masivos que requerirá una nueva tecnología, para lo cual nuestros ejecutivos han 
estado evaluando diferentes alternativas que deben ser implementadas en la 
gestión 2013. 

Calificación de Riesgo.-

En lo referente a la calificación de riesgo de nuestra compañía, continuamos 
evaluados por Pacific Credit Rating S.A. y Moody’s con una calificación BAA 
equivalente a AA3 para la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros (APS). Esta calificación indica que Nacional Vida Seguros de Personas S.A. 
presentan una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros en 
los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada en forma significativa 
ante posibles cambios en la compañía, la industria a la que pertenece o en la 
economía.  

Esta año 2012 se ha llevado a cabo una reunión de análisis a profundidad del 
desarrollo de la empresa en los últimos 5 años, entre los Directores, ejecutivos y 
la Calificadora de Riesgo Moody`s, para evaluar el cumplimiento de los objetivos
marcados hace 3 años atrás, y ver la posibilidad de obtener una mejor calificación 
a futuro.

Respaldo.-

Una vez más durante la gestión 2012 hemos contado con el respaldo de Munich 
Re y GENRE, Reaseguradores de 1er nivel mundial, el primero de Origen Alemán y 
el segundo de origen Americano (USA); siendo la única Compañía de Seguros de 
Personas del Mercado Boliviano, en contar 2 de las principales 5 Reaseguradores 
del Mundo respaldando sus contratos automáticos.

1ro en Producción a nivel Mundial

1ro en Solvencia a nivel Mundial

Informe de Estados Financieros 2012

La producción neta de anulación alcanzada en la gestión 2012 fue de USD. 
34,986.710.-, que comparada con la del 2011 de USD. 26,381.595.- significa un 
incremento del 32.62%. 
En el cuadro siguiente se muestra la evolución de la producción de la Compañía 
en los últimos cinco años, de acuerdo a lo siguiente:

2008 2009 2010 2011 2012

Evolución de
la producción 

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

$13.79 $15.69 $19.05

(Millones de Dólares)

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

$26.38 $34.99



19 20

Esta Gestión al crecimiento ha estado marcado principalmente por la Línea 
de Negocios de Salud y su producto estrella Salud Flexible, con lo cual se ha 
ratificado la excelente aceptación del mismo en el mercado Boliviano, al cierre 
de la presente Gestión presentamos alrededor de 10 mil asegurados.

El segundo crecimiento en importancia se ha dado en la Línea Corporativa, donde 
continua siendo el producto estrella el Seguro de desgramen Hipotecario, el cual 
fruto primeramente de que Nacional Vida es la Compañía de Seguros de Personas 
que cuenta con la mayor cantidad de Clientes del Sector Financiero Boliviano; y 
también del importante crecimiento de las carteras crediticias de estas mismas. 

En lo que respecta a la producción neta por línea de negocios se ha logrado 
incremento importante en 3 de líneas de negocios, siendo las mas significativas 
las de Salud con un 510%, seguido por Corporativo con 35% y por ultimo Masivos 
con 23%, todos los datos con respecto al año 2011. Importante destacar que la 
línea de Salud y Masivos cada vez representa una mayor proporción en nuestra 
composición de cartera.

En cuanto a la composición de cartera de productos por ramo, la Compañía 
presenta la siguiente composición: Vida Individual 31.64%, Desgravamen 
Hipotecario 49.82%, Vida Grupo 3.23%, Accidentes Personales 2.46%, y Salud 
12.84%.

El índice de siniestralidad promedio total de la cartera alcanzó a un 19.74 %, 
presentando un leve incremento con respecto a la gestión pasada, esto se debe 
principalmente al incremento en la Producción de los Seguros de Salud, lo cuales 
presentan una mayor frecuencia en siniestros comparados con los productos de 
Vida. Sin embargo y a pesar del incremento, este indicador sigue siendo unos 
de los más bajos del mercado; esto se debe a las políticas de suscripción y a los 
procesos de Capacitación permanente de nuestro personal.

2008 2009 2010 2011 2012

Evolución del índice
de siniestralidad 

27.03% 20.72% 20.77%

(Porcentaje)

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia
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$26,384
TOTAL INDIVIDUAL

$34,987 $10,688 $10,368

CORPORATIVA

$14,391 $19,424

SALUD

$737 $4,492

MASIVOS

$569 $702

2011

2012

Fuente: Estado Financieros Nacional S.A. Elaboración Propia
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Fuente: Estado Financieros Nacional S.A. Elaboración Propia
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Las reservas técnicas tanto de seguros como de siniestros sufrieron un incremento 
significativo, fruto del mismo crecimiento de producción. En cuanto a la Reserva 
técnica de Seguros incrementaron de USD. 8,981.430 en 2011 a USD. 11,441.555 en 
2012, un 27.39%. La reserva técnica de siniestros incremento de USD. 285.914 en 
2011 a USD. 404.043 en 2012, un incremento del 41.32% 

El resultado técnico neto de Reaseguro para la gestión 2012 alcanzo los USD. 
14,426.523. Este monto significa el 41.23% de la producción neta de anulación, 
que comparado con el 29.81% de la gestión 2011 significa una mejora de 11.42 
puntos porcentuales. 

Reserva Técnicas 

2.00
4.00

6.00

8.00
10.00

12.00

0.00

Millones de Dólares

$11.44
Reserva técnicas de seguros 

$8.98
Reserva técnicas de Siniestro  

$0.40

2012

201 1

$0.29

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

 
Desgravamen 

Hipotecario
$10,541,993

Vida individual 
Largo Plazo
$1,994,525

Salud o 
Enfermedad
$1,034,051

Vida en grupo
$566,403

Defunción o sepelio 
$300

Vida individual 
a Corto Plazo

$297,184
Accidentes 
Personales
$421,179

Por otra parte, las inversiones generaron un Producto de Inversion de Usd. 
1,129.709.-, esto representa una contribución importante al resultado de gestión. 
A diferencia de la gestión pasada la rentabilidad de las inversiones en Renta 
Variable ha significado solo un 62% del total de Productos de Inversión, siendo la 
diferencias (38%), representadas con un 33% por productos de Renta Fija y 5% de 
Intereses por Prestamos con Garantía de Póliza. 

El 62% que representan los Productos de Inversión en Renta Variable son fruto de las 
utilidades que han generado nuestras inversiones en Latina Seguros Patrimoniales, 
Tecnologías Corporativas, Fassil FFP, Banco Ganadero y Banco Nacional de Bolivia 
que esta año una vez más han sido positivas en todos los casos.

Si dividimos el resultado técnico por ramos podemos destacar el importante aporte 
de Desgravamen Hipotecario con USD. 10,541.262 de resultados acumulados y en 
segundo lugar del ramo de Vida individual con USD. 1,994.525. Además este año 
destacar la contribución de Salud con USD. 1,034.051. 

Las inversiones admisibles de Nacional Vida Seguros de Personas S.A. han llegado 
a situarse en USD. 16,407.780.- un 26.41% de incremento con respecto al año 
anterior, además se ha logrado cerrar con un excedente de USD. 265.833.- con 
respecto a los recursos de Inversión Requeridos que alcanzaron la suma de USD. 
16,141.946.-.

Recursos
de inversión

En USD.  

Resultados
Técnicos

por Ramo
en USD.  

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

Recursos de Inversión 

5.00
10.00

15.00

20.00

0.00

Millones de Dólares

$16.14
Recurso de inversión requerido 

$12.20
Inversiones admisibles 

$16.41

2012

201 1

$12.98
Excedente

$0.27 $0.78

Fuente: Estado Financieros Nacional S.A. Elaboración Propia
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En lo que respecta al Patrimonio de la Compañía obtuvo un incremento del 29,84% 
equivalente a USD. 1,686.689, quedando el patrimonio al cierre de la gestión en 
USD. 7,339.378. 

Renta Variable 
Productos

de inversión  

Préstamo con 
garantía de pólizas 
5 %

62 %
renta fija
33 %

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

2008 2009 2010 2011 2012

Evolución del 
Patrimonio 

$4.7 $4.8 $5.04

Millones de Dólares 

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

$5.65 $7.34
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En lo que respecta al Margen de Solvencia (MS) al cierre de la gestión 2012, el mismo 
se encuentra en el orden de los Usd. 4,040.326.- y el Patrimonio Técnico alcanzan 
la suma de USD. 7,339.378.-, con el cual la compañía cumple ampliamente los 
niveles de solvencia establecidos por Ley.

En cuanto a la evolución del margen de solvencia en moneda extranjera en 
mismo ha obtenido un crecimiento el último año de más de USD. 2,724.208 esto 
representa un 48.31% más de requerimiento mínimo de capital.

2008 2009 2010 2011 2012

Evolución del 
Margen de Solvencia 

$1.60 $1.97 $2.32

Millones de Dólares 

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

$2.72 $4.04

0.50

0.00

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

Un indicador sobre el cual hay que prestar especial atencion es el de Patrimonio 
sobre Margen de Solvencia (requerimiento minimo de capital), este indicador al 
cierre de la gestion 2012 se encuentra en 1.82, con lo cual la Compañía cuenta 
con el suficiente capital respecto del minimo que necesita para operar.
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2008 2009 2010 2011 2012

Evolución Indicador
Patrimonio / M.S

$2.95 $2.43 $2.17

En Dólares # veces 

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboración Propia

$2.07 $1.82
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1.50

2.00
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Retos para el 2013

Como cada inicio de año, Nacional Vida Seguros de personas S.A. establece 
sus principales objetivos de gestión para el 2013, los cuales están definidos en la 
planificación estratégica, entre los cuales podemos destacar:

- Mantener el liderazgo en Producción del mercado Asegurador Boliviano, 
creciendo por encima de la media del mercado, a través de:
•	Finalización del Proceso de Reingeniería de Seguros Individuales.
•	Fidelización de Clientes Corporativos.
•	Consolidación del Seguro de Salud.
•	Crecimiento de nuestro portafolio de Productos Masivos.

-Mantener una rentabilidad sobre el patrimonio mayor al 16%.
- Realizar la Revisión de Nuestra Planificación estratégica 2011 – 2015.
-Mantener nuestra certificación de Calidad ISO 9001:2008.
-Cumplimiento de los objetivos descritos en la Planificación Estratégica 
2011-2015.
- Creación de la Fundación Nacional Vida con el objetivo de fortalecer el Área 
de Desarrollo Humano y Desarrollar Responsabilidad Social Empresarial.
- Obtener una Mejora en la Calificación de riesgo actual. 
- Ampliar la red de oficinas a nivel nacional, con al menos 3 sucursales adicionales.
- Fortalecer Departamento de Atención al Cliente.

Finalmente y en representación del Directorio que presido, quisiera agradecer a 
los Ejecutivos y Empleados del equipo de trabajo que hacen parte de Nacional 
Vida Seguros de Personas S.A. y que colaboran día a día en el crecimiento de 
nuestra empresa. Un Reconocimiento especial a los Corredores de Seguros 
(Brokers), Agentes de ventas y Reaseguradores por la confianza depositada en la 
Compañía.

Un especial Agradecimiento a nuestros clientes por la confianza depositada en 
nosotros.

Señores Accionistas, concluyo el presente informe con la esperanza de que el año 
2013 traiga nuevas oportunidades para nuestro país y el deseo de que entre todos 
encontremos los caminos del progreso y bienestar que nos merecemos. 

Ing. Mario Avelino Moreno Viruez
Presidente del Directorio

El objetivo de nuestra gestión como Directores de forma conjunta con los Ejecutivos, 
es mantener este último indicador lo más cercano a 2.

Con este resumen espero haber podido ilustrar de la mejor forma de los principales 
indicadores económicos que nuestra empresa ha presentado al cierre de la 
presente gestión.
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Santa Cruz de la Sierra, 16 de Marzo 2013

Señores 
DIRECTORES Y ACCIONISTAS DE
NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A. 
Presente.-

De nuestra consideración:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales señaladas en el Artículo 355, Inc. 5 
del Código de Comercio y a lo señalado en los Artículos 20, 54 y 55 de los Estatutos 
Sociales de “Nacional Vida Seguros de Personas S.A.”, nos cumple presentar a la 
Junta General Ordinaria de Accionistas, el informe correspondiente a los resultados 
obtenidos en el ejercicio al 31 de diciembre de 2012.

• Hemos asistido a las reuniones de Directorio y hemos tomado conocimiento de 
las decisiones adoptadas.

• Hemos llevado a cabo visitas continuas a la empresa para la evaluación del 
funcionamiento técnico, administrativo, y comercial de la compañía; hemos 
verificado que los actos de los ejecutivos y el personal operativo han estado 
enmarcados dentro de las normas legales que rigen la actividad, principios y 
procedimientos de prudencia en la administración de los intereses de la sociedad.

• Adicionalmente, hemos revisado el Estado de Situación Patrimonial o Balance 
General de la Nacional Vida S.A. al 31 de diciembre de 2012 y los correspondientes 
estados de Ganancias y Pérdidas, de cambios en el Patrimonio Neto y de Flujo de 
Efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, habiendo tomado conocimiento 
del dictamen de la firma Ruizmier, Rivera, Pelaez y Auza S.R.L. de fecha 21 de febrero 
de 2013, en el cual los auditores externos emitieron una opinión sin salvedades. 

En base a las tareas descritas anteriormente y en la auditoria de los estados 
financieros de Nacional Vida Seguros de Personas S.A., efectuada por la 
firma Ruizmier, Rivera, Pelaez y Auza S.R.L., informamos que no hemos tomado 
conocimiento de ninguna modificación importante que deba hacerse a los estados 
financieros mencionados en el párrafo anterior. Por lo Tanto, recomendamos a la 
Junta de Accionistas aprobar los mencionados Estados Económicos Financieros al 
31 de diciembre de 2012.

Atentamente,

    

Informe del Síndico

Ismael Serrate Cuellar
Síndico Titular

   Elar José Paz Dittmar
      Síndico Suplente			 
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Estados Financieros
Contenido
Informe de los auditores independientes

Balance General

Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Evolución del Patrimonio Neto

Estado de Flujos de Fondos

Notas a los estados financieros

1. Constitución y Objeto de la Compañía
2. Principios contables
3. Cambios en las políticas y estimaciones contables
4. Disponibilidades
5. Exigible técnico
6. Exigible Administrativo
7. Inversiones
8. Bienes de uso
9. Transitorio
10. Activo  diferido
11. Obligaciones técnicas
12. Obligaciones administrativas
13. Reservas Técnicas
14. Diferido
15. Patrimonio Neto
16. Cuentas de Orden
17. Gastos Administrativos
18. Posición neta de cambio
19. Activos y pasivos corrientes
20. Bienes de Disponibilidad restringido
21. Contingencias judiciales
22. Transacciones con partes vinculadas
23. Ajustes de gestiones anteriores
24. Hechos Posteriores
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Informe de los Auditores Independientes

A los señores 
Accionistas y Directores de 
Nacional Vida Seguros de Personas S.A.
Santa Cruz de la Sierra – Bolivia

Hemos auditado el balance general que se acompaña de Nacional Vida Seguros 
de Personas S.A. al 31 de diciembre de 2012, y los correspondientes estados de 
ganancias y pérdidas, de evolución del patrimonio neto y de flujos de fondos por 
el año terminado en esa  fecha, así como las notas 1 a 24 que se acompañan. 
Estos estados financieros y sus correspondientes notas son responsabilidad de la 
gerencia de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre 
estos estados financieros basados en nuestra auditoría. Los estados financieros 
de Nacional Vida Seguros de Personas S.A. al 31 de diciembre de 2011 fueron 
examinados por otros auditores cuyo informe de fecha 27 de febrero de 2012 
expresó una opinión sin salvedades sobre esos estados financieros.

Efectuamos nuestra auditoría de acuerdo con normas de auditoría generalmente 
aceptadas en Bolivia y el alcance mínimo para la realización de auditorías externas 
emitido por la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS). 
Esas normas requieren que planifiquemos y realicemos la auditoría para obtener 
una seguridad razonable acerca de si los estados financieros están libres de 
errores significativos. Una auditoría incluye examinar, sobre una base de pruebas, 
la evidencia que respalda los montos y las revelaciones en los estados financieros. 
Una auditoría también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados 
y las estimaciones significativas hechas por la gerencia, así como evaluar la 
presentación de los estados financieros en su conjunto. Consideramos que nuestra 
auditoría provee una base razonable para nuestra opinión.

En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan 
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situación financiera de 
Nacional Vida Seguros de Personas S.A. al 31 de diciembre de 2012, los resultados 
de sus operaciones, los cambios patrimoniales y sus flujos de fondos por el año 
terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas contables emitidas por la 
Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS).

Tal como se indica en la nota 2. a los estados financieros, éstos han sido 
preparados para cumplir con las disposiciones legales a las que está sujeta la 
Sociedad como ente independiente. Por lo tanto, no incluyen la consolidación de 
los estados financieros de las empresas subsidiarias de la Sociedad, requeridos por 
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, presentando 
dichas inversiones valuadas a su valor patrimonial proporcional.

Ruizmier, Rivera, Peláez, Auza S.R.L.

Lic. Aud. Gloria Auza C.
Reg. N° CAUB-0063

21 de febrero de 2013
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Nota 2012 2011
Bs Bs

401 Producción 240,538,208         182,210,257          
501 Anulación Producción (2,715,989)           (1,841,279)            
402 Primas Aceptadas en Reaseguro Nacional 2,186,615             608,765                 

PRODUCCION NETA DE ANULACION 240,008,834         180,977,743          

506 Primas Cedidas en Reaseguro Nacional (909,164)              (458,859)               
507 Primas Cedidas en Reaseguro Extranjero (50,030,564)         (37,931,643)          
406 Anulación Primas Cedidas en Reaseguro Nacional -                       -                        
407 Anulación Primas Cedidas en Reaseguro Extranjero 1,812,745             -                        

PRODUCCION NETA DE REASEGURO 190,881,851         142,587,241          

508 Constitución de Reservas Técnicas de Seguros (56,612,948)         (42,933,347)          
408 Liberación de Reservas Técnicas de Seguros 11,592,152           5,878,197              

PRIMAS DEVENGADAS 145,861,055         105,532,091          

409 Reintegro costos de producción 5,635,965             163,894                 
509 Costos de Producción (38,324,652)         (45,066,814)          
510 Constitución de Reservas Técnicas de Siniestro (28,709,966)         (24,278,852)          
410 Liberación de Reservas Técnicas por Siniestros 27,899,604           24,566,382            
511 Siniestros y Rentas (47,380,656)         (28,777,479)          
512 Costo de salvataje y recupero (40,114)                (158,864)               

RESULTADO TECNICO BRUTO 64,941,236           31,980,358            

413 Siniestros reseembolsados por cesiones reaseguro nacional 365,769               156,239                 
415 Siniestros Reembolsados por Cesiones Reaseguros Extranjeros 29,087,765           20,508,185            
416 Productos de Cesiones Reaseguros Extranjeros 4,650,347             4,390,611              
516 Costos de cesiones reaseguro extranjero (79,166)                (63,551)                 
517 Participación de siniestros aceptados en reaseguro nacional -                       -                        

RESULTADO TECNICO NETO DE REASEGURO 98,965,951           56,971,842            

521 Gastos Administrativos 17 (95,593,864)         (55,635,436)          
421 Ingresos Administrativos 88,288                 8,897                     

RESULTADO OPERACIONAL 3,460,375             1,345,303              

422 Productos de Inversión 16,465,130           8,902,689              
522 Costos de Inversión (8,715,325)           (2,441,469)            
423 Reintegro de previsión 8,360,527             2,922,862              
523 Previsión para primas por cobrar (8,533,650)           (2,944,763)            
424 Ganancia por venta de activos 632                      1,242                     
524 Perdida por venta de activos (39,209)                -                        

RESULTADO FINANCIERO 10,998,480           7,785,864              

425 - 525 Resultado por exposición a la inflación (7,521)                  78                          
425 - 525 Diferencia de cambio 400,767               255,208                 
425 - 525 Mantenimiento de valor 178,959               519,406                 

RESULTADO DEL EJERCICIO 11,570,685           8,560,556              

NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Las notas 1 a 24 que se acompañan, forman parte integrante de este estado financiero.

_________________________________ 
Lic. Jenny Danitza Caprirolo Olmos 

Jefe Nacional de Contabilidad 
Mat. Prof. N° CAUB-9922 

Mat. Prof. N° CAUSC-2688 

_____________________________ 
Ing. Jorge Hugo Parada Mendez 

Gerente Nacional de Operaciones 

________________________ 
Lic. Luis Alvaro Toledo Peñaranda 

Gerente General 

NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Lic. Luis Alvaro Toledo Peñaranda
Gerente General

Ing. Jorge Hugo Parada Mendez
Gerente Nacional de Operaciones

Lic. Jenny Danitza Caprirolo Olmos
Jefe Nacional de Contabilidad

Mat. Prof. N. CAUB-9922
Mat. Prof. N. CAUS-2688
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NOTA 1 - CONSTITUCIÓN Y OBJETO DE LA COMPAÑÍA

Nacional Vida Seguros de Personas S.A., con domicilio en la ciudad de Santa 
Cruz de la Sierra, fue constituida mediante Escritura Pública N° 015/1999 de fecha 
26 de abril de 1999. El funcionamiento de la Compañía fue autorizado por la 
Dirección General de Registro de Comercio y Sociedades por Acciones mediante 
Resolución Administrativa N° 02-15648/99 de fecha 26 de julio de 1999 y por la 
Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros-S.P.V.S., mediante Resolución 
Administrativa N° 246/99 de fecha 30 de agosto de 1999.

La Compañía inició sus actividades operativas en fecha 7 de julio de 1999, fecha 
en la cual la ex - Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actualmente 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), autorizó a la Compañía a 
operar en el ramo de seguros personales, mediante Resolución Administrativa IS N° 
148/99. Asimismo, mediante Resolución Administrativa IS 152/99 autorizó la cesión 
de cartera (seguros de vida individual, vida grupo y desgravamen hipotecario) de 
Nacional de Seguros y Reaseguros S.A.

En fecha 1° de agosto de 2005, la Junta Extraordinaria de Accionistas, debido a 
la nueva visión empresarial, dispuso la modificación del Estatuto de la Compañía. 
Dicha modificación del Estatuto Social se realizó mediante Testimonio N° 169/05 
de fecha 29 de agosto de 2005 y fue registrado en Fundempresa en fecha 30 de 
septiembre de 2005.

El objeto de la Compañía consiste en otorgar coberturas de riesgo en seguros 
de personas: Vida individual y de grupo, de rentas y demás riesgos humanos, 
entre los cuales se consideran: vida entera a prima vitalicia, vida entera a pagos 
limitados, dotal o mixto, educacional, temporal y coberturas complementarias 
relacionadas, seguros de prepago en salud, accidentes personales y seguros 
previsionales: riesgo común, riesgo profesional y los seguros vitalicios; incluyendo 
coaseguros, reaseguros y transacciones conexas, por cuenta propia o con la 
participación de terceros.

La Compañía puede realizar todo tipo de negocio o servicios vinculados directa 
o indirectamente a los objetivos de la Compañía; efectuar operaciones propias 
de inversión, administración y disposición de su capital social, reservas y demás 
fondos, de acuerdo con disposiciones legales vigentes y atendiendo a los 
intereses de la Compañía; organizar y/o participar en Compañías de seguros y 
reaseguros nacionales, multinacionales y extranjeras, conforme a las leyes, los 
tratados y convenios de integración suscrito en el país y organizar y/o participar en 
empresas de cualquier tipo de rubros de economías nacionales, multinacionales 
y extranjeras.

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES

Los presentes estados financieros individuales han sido elaborados a valores históricos 
de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalización y 
Control de Pensiones y Seguros (A.P.S.), vigentes al 31 de diciembre de 2012, y para 
cumplir con las disposiciones legales a las que está sujeta la Compañía como ente 
independiente, tal como lo establece la Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio de 
Auditores de Bolivia. Por lo tanto, no incluye la consolidación de los estados financieros 
de su empresa subsidiaria, inversión que se presenta valuada a su valor patrimonial 
proporcional. 
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Nota 2012 2011
Bs Bs

A FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS

Resultado del ejercicio 11,570,685              8,560,556             

A.1 Partidas que no han generado movimientos de fondos:

A.1.2 Obligaciones técnicas pendientes de pago 3,537,587                10,864,309           
A.1.3 Reservas técnicas 17,686,822              (154,002)               
A.1.4 Depreciaciones de bienes de uso y/o inversiones en bienes raices 403,389                   317,971                
A.1.5 Previsión para indemnizaciones 1,407,495                1,067,750             

A.2 Cambios en activos y pasivos

A.2.1 Disminución en exigible administrativo (2,879,977)              805,548                
A.2.2 Exigible técnico pendiente de cobro (10,098,415)            (4,140,969)            
A.2.3 Disminución en activo transitorio (3,172,831)              (258,076)               
A.2.5 (Disminución) en obligaciones administrativas 15,567,330              (831,747)               
A.2.6 Pago de Indemnizaciones (594,022)                 (564,887)               
A.2.7 Disminución (Incremento) en activo diferido (1,055,226)              501,618                
A.2.8 Incremento en pasivo diferido 109,015                   39,173                  

Total fondos generados por actividades operativas 32,481,852              16,207,244           

B FLUJO DE FONDOS APLICADOS A ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1 (Incremento) de inversiones (30,954,862)            (9,188,175)            
B.2 (Incremento) en bienes de uso (600,442)                 (5,370)                   

Total fondos aplicados a actividades de inversión (31,555,304)            (9,193,545)            

C FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

C.1 Pago de dividendos -                          (4,741,101)            

Total fondos generados por actividades de financiamiento -                          (4,741,101)            

INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE FONDOS 926,548                   2,272,598             
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO 5,834,203                3,561,605             

DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO 4 6,760,751                5,834,203             

NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Las notas 1 a 24 que se acompañan, forman parte integrante de este estado financiero.

___________________________________ 
Lic. Jenny Danitza Caprirolo Olmos 

Jefe Nacional de Contabilidad 
Mat. Prof. N° CAUB-9922 

Mat. Prof. N° CAUSC-2688 

____________________________ 
Ing. Jorge Hugo Parada Mendez 

Gerente Nacional de Operaciones 

___________________________ 
Lic. Luis Alvaro Toledo Peñaranda 

Gerente General 

NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE FONDOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Lic. Luis Alvaro Toledo Peñaranda
Gerente General

Ing. Jorge Hugo Parada Mendez
Gerente Nacional de Operaciones

Lic. Jenny Danitza Caprirolo Olmos
Jefe Nacional de Contabilidad

Mat. Prof. N. CAUB-9922
Mat. Prof. N. CAUS-2688 

Notas a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2012 y 2011
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Estas normas, en general, son coincidentes en todos los aspectos significativos con 
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, excepto por lo 
indicado en la Nota 2.1 siguiente:

2.1 Base de preparación de los estados financieros
Las principales diferencias respecto a los principios de contabilidad generalmente 
aceptados en Bolivia, son:

- El Plan Único de Cuentas establece que se exponga en el rubro de Inversiones, 
los bienes raíces de propiedad de la Compañía sin segregar aquellos 
correspondientes a terrenos y edificios que están siendo ocupados para uso 
propio, los cuales deben ser registrados como bienes de uso de acuerdo con 
principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia. Esta forma de 
registro no tiene un efecto relevante en la exposición de estos activos y no afecta 
al patrimonio ni los resultados de la Compañía.
- La Resolución Administrativa SPVS-IS-N° 087/2009 de fecha 25 de febrero de 
2009, emitida por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) hoy 
Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – A.P.S., establece 
suspender a partir del 1° de enero de 2009, la reexpresión de los rubros no 
monetarios de sus estados financieros a moneda constante, en función a la 
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV).

De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de 
Auditoría y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Públicos de 
Bolivia, los estados financieros deben ser reexpresados reconociendo el efecto 
integral de la inflación, para lo cual debe considerarse como único indicador la 
variación de la Unidad de Fomento de Vivienda como índice del ajuste.

2.2 Criterios de valuación

a) Moneda Extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera se conviertan a bolivianos a los tipos 
de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio.  Las diferencias de 
cambio resultantes de este procedimiento se registran en el resultado de cada 
ejercicio en la cuenta “Ajuste por Inflación y Diferencia de Cambio”.

b) Primas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las primas por cobrar se registran por el monto 
total adeudado de la prima. La previsión por incobrabilidad para primas por 
cobrar, está calculada en función a lo establecido en la Resolución Administrativa 
N° 262/01 emitida en fecha 29 de junio de 2001, por la Superintendencia de 
Pensiones Valores y Seguros-S.P.V.S. hoy Autoridad de Fiscalización y Control de 
Pensiones y Seguros – A.P.S.

c) Inversiones
Las inversiones, en depósitos a plazo fijo, bonos del Tesoro General de la Nación 
y los bonos de sociedades anónimas, se valúan al valor de mercado que surge 
de las cotizaciones de los mismos en el mercado de valores al cierre del ejercicio 
de acuerdo con los criterios establecidos por la Metodología de valoración 
aprobada por la APS, (ex - Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros), 
mediante Resolución Administrativa SPVS Nº 174 de fecha 10 de marzo de 2005, 
posteriormente modificada por la Resolución Administrativa SPVS Nº 812 de fecha 
30 de septiembre de 2005.

Los certificados de aportación por líneas telefónicas se valúan a su valor de 
adquisición actualizado menos la previsión por desvalorización de dichos 
certificados, al cierre de cada ejercicio.

Las inversiones en acciones en Latina Seguros Patrimoniales S.A. y en Tecnología 
Corporativa S.A., Subsidiarias de la Compañía, se valúan al valor patrimonial 
proporcional.

d) Bienes de uso e inversiones en bienes raíces 
Los bienes de uso y las inversiones en bienes raíces están valuados a su costo de 
adquisición, menos la correspondiente depreciación acumulada que es calculada 
por el método de línea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los 
valores al final de la vida útil estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no 
extienden la vida útil estimada de los bienes, son cargados a los resultados del 
ejercicio en el que se incurren.

e) Operaciones con Compañías Reaseguradoras
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compañía mantiene operaciones deudoras y 
acreedoras con entidades reaseguradoras, originadas en cesiones de primas, participación 
del reaseguro en los siniestros y registro de comisiones, entre otros. Estas operaciones se 
encuentran registradas sobre la base de lo devengado y están expuestas en cuentas de 
activo y pasivo por el valor neto mantenido con cada Compañía Reaseguradora.

f) Activo diferido
Se componen de gastos de organización y estudios y proyectos, que al 31 de diciembre 
de 2012 y 2011, se encuentran registrados a su costo de adquisición.
Estos conceptos son amortizados en un plazo máximo de 5 años.

g) Reservas técnicas de seguros
La Compañía ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en función de lo 
establecido por la Resolución Administrativa IS/ N° 031/98 complementada por  la Resolución 
Administrativa N° 274 de fecha 10 de julio de 2001 emitidas por la Autoridad de Fiscalización de 
Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. (Ex – S.P.V.S ), en la que se aprueba el reglamento para 
constituir esta reserva técnica para riesgos en curso, aplicando como método de cálculo el 
de veinticuatroavos.

Esta reserva tiene como finalidad regularizar el devengamiento de los ingresos, los que son 
contabilizados en su totalidad en los resultados del ejercicio en el momento de emitir la póliza.
Las reservas matemáticas han sido calculadas de acuerdo con lo establecido por la Ley de 
Seguros, artículo N° 30 inciso a) y el Decreto Supremo N° 25201 artículo N° 12.  El monto de 
estas reservas fue calculado por un actuario matemático independiente autorizado por la 
Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. 

h) Siniestros reclamados por liquidar
La reserva por siniestros reclamados por liquidar se constituye por los siniestros reportados 
pendientes de liquidación, calculada sobre la base de la participación de la Compañía, neta 
de reembolso de reaseguradores.

i) Provisión para indemnizaciones	
Esta reserva se constituye para todo el personal por el total del pasivo, devengado al cierre 
de cada ejercicio. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcurrir 90 días 
de antigüedad en su empleo, el personal dependiente es acreedor a la indemnización 
equivalente a un mes de sueldo por año de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.
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j) Ingresos y egresos por seguros
Los ingresos por primas de seguros de vida a largo plazo, son registrados por lo percibido, es 
decir, son reconocidos en el momento de su percepción o cobro, independientemente 
del momento de su devengamiento.  Esta es una base contable de aceptación general, 
normada por la Autoridad de Fiscalización de Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. (Ex 
-S.P.V.S), diferente de los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia.

Los ramos de desgravamen hipotecario y vida en grupo sujetos a declaración mensual, 
se registran a mes vencido, considerando la declaración mensual de cada Tomador 
del seguro. 

Los ingresos por primas por asistencia médica y accidentes personales se registran por 
lo devengado.

Las comisiones a agentes o corredores de seguro para el ramo vida individual y vida 
grupo se cargan a resultados en el momento del cobro de la prima y para la restante 
producción en el momento de emisión de la póliza contratada, sobre la que se paga 
la comisión.
Los siniestros ocurridos durante el ejercicio, son cargados a resultados cuando se recibe 
el reclamo, con base en una estimación prudente del costo total del siniestro, neto de 
la parte correspondiente al reaseguro.

k) Patrimonio neto
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el patrimonio neto no ha sido reexpresado debido 
a que de acuerdo con la Resolución Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de 
febrero de 2009 emitida por la Autoridad de Fiscalización de Control de Pensiones y 
Seguros – A.P.S. (Ex - ASFI), se dispone que a partir del 1° de enero de 2009 se suspenda 
la reexpresión de los rubros no monetarias, que hasta el 31 de diciembre de 2008 
se reexpresaban utilizando como índice la variación de la Unidad de Fomento de 
Vivienda.
 
l) Resultados del ejercicio
La Compañía no realiza la reexpresión de los resultados del ejercicio debido a que, 
de acuerdo con la Resolución Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero 
de 2009, emitida por la Autoridad de Fiscalización de Control de Pensiones y Seguros 
– A.P.S. (Ex - ASFI), se dispone que a partir del 1° de enero de 2009 se suspenda la 
reexpresión de los rubros no monetarios, que hasta el 31 de diciembre de 2008 se 
reexpresaban utilizando como índice la variación de la Unidad de Fomento de 
Vivienda. Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no se reexpresaron 
los resultados de los ejercicios finalizados a esas fechas.

m) Impuesto a las utilidades de las empresas
La Compañía, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas, está 
sujeta al régimen tributario establecido en la Ley N° 843, modificada por la Ley N° 
1606. La tasa de este impuesto es del 25% y el pago del mismo es considerado como 
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

NOTA 3 – CAMBIOS EN LAS POLÍTICAS Y ESTIMACIONES CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2012, no existieron cambios en las políticas y prácticas contables 
respecto a la gestión 2011.

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:
 	  							               2012 	        2011
 	  						       	              Bs 	             Bs 
Caja moneda nacional	  					       114,809 	      56,621
Caja moneda extranjera	 					          64,881 	   239,438
Bancos y entidades financieras en moneda nacional	  	 2,262,822              1,108,158
Bancos y entidades financieras en moneda extranjera	  	 4,318,239              4,429,986
 	  					                                      6,760,751              5,834,203

NOTA 5 - EXIGIBLE TÉCNICO 

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:
 	  						                            2012	      2011
 	  	  						                   Bs	           Bs 
Primas de seguros por cobrar M/E	  	 8,448,362      4,147,960
Primas de seguros por cobrar M/N	  			                   - 	            -
Menos: Previsión para primas de seguros por cobrar	              (356,819)     (233,564)
 	  							     
Anticipo sobre comisiones	  				     1,793,645      3,344,756
Reaseguro aceptado de Compañías nacionales	  	  1,516,089	 559,622
Deudores por reaseguros cedidos 
a Compañías nacionales	  				        412,377	 174,089
Deudores por reaseguros cedidos 
a Compañías extranjeras	  			         a)   33,224,974    26,947,350
 	  				           	                          36,947,085    31,025,817
 	  						                  45,038,628   34,940,213

a) El saldo corresponde principalmente a cuentas por cobrar producto de los 
siniestros a cargo del reasegurador tanto de reaseguro automático como de 
reaseguro facultativo, debidamente conciliadas.
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NOTA 6 - EXIGIBLE ADMINISTRATIVO

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:
 	  							                2012 	       2011
 	  	  						                    Bs	          Bs 
Documentos por cobrar M.N.	 				        162,993 	   10,897
Documentos por cobrar M.E.					         192,897	 147,422
Cuentas por cobrar moneda nacional	  		   1,470,509	   62,435
Cuentas por cobrar moneda extranjera	  		   1,696,983	 384,696
Cheques rechazados por cobrar M.E.			         11,913	            -
Deudores en ejecución	  				                    -	 261,317
 	  							        3,535,295	 866,767
Previsión cuentas Incobrables	 				       (123,428)     (334,877)�

 	  							        3,411,867	 531,890

NOTA 7 - INVERSIONES  

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:
 	  							                2012 	      2011
 	  	  						                   Bs	          Bs 
Certificados de depósito a plazo fijo		      	       a)   45,037,345   42,236,328
Bonos Bancarios Bursátiles		                                          2,338,325	            -
Bonos Municipales		                                                          569,628	            -
Bonos del Tesoro General de la Nación		                2,032,660	 581,635
Cuotas de Fondos de Inversión Cerrados		                2,291,895	            -
Bonos Soberanos emitidos en el Exterior	                    b)   20,775,057	            -
Bonos en Sociedades Anónimas		                             3,975,202    27,013,557
Pagarés en Sociedades Anónimas		                                838,907	           -
Acciones en sociedades anónimas	  		        c)   40,722,092   33,563,853
Valores de Titularización de Contenido Crediticio		   4,071,546                    -
Préstamos con garantía de pólizas				     1,363,347       2,569,140
Líneas Telefónicas neto de previsión por desvalorización	     156,624 	 148,393
Bienes Inmuebles	  				          d)  12,895,140	           -
 	  		    				             137,067,768 106,112,906

a) Corresponden a DPF´S en Bancos, Cooperativa de ahorro y crédito y Fondos 
Financieros privados nacionales cuya tasa de interés oscila entre 0.84% a 4.47979642% 
de interés y están  a un plazo de entre 7 a 2,769 días.
b) Corresponden a bonos soberanos de Bolivia.
c) Corresponden a acciones en Tecnología Corporativa S.A., Fondo Financiero 
Privado FASSIL S.A., Banco Ganadero S.A., Banco Nacional S.A. y  FINO S.A. 
d) Corresponde a la adquisición de un terreno.

* NOTA ACLARATIVA INCISO “C”
Con mención a las acciones en sociedades anónimas, se aclara que corresponden a las 
acciones en la compañía  de seguros Latina Seguros Patrimoniales S.A. siendo un error de 
transcripción el incluir a la empresa FINO S.A.

NOTA 8 - BIENES DE USO

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:
			 

						                 Bs		  Bs     	          Bs
Mobiliario y enseres			               2,682,647          (1,497,562)     1,185,085
Equipos de oficina	                                       1,437,248	   (770,669)	 666,579
Equipos de computación	   		    309,009	   (180,401)	 128,608
Vehículos	  				      138,800	     (57,833)	   80,967
Bienes de arte y cultura			     115,634                  	   - 	 115,634
Saldo al 31 de diciembre 2012	             4,683,338         (2,506,465)     2,176,873

Saldo al 31 de diciembre 2011	             3,952,781         (2,376,349)     1,576,432

Nota 9 -  TRANSITORIO

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

								               2012	      2011
								                    Bs      	          Bs
Impuesto sobre las utilidades de las empresas	             2,486,362	 441,212
Alquileres pagados por adelantado	  			      253,980	 401,691
Seguros pagados por adelantado	  	  		                -	   29,766
Seguros de Daños pagados por adelantado			        9,867	            -
Seguros para el personal pagados por adelantado		      36,434	            -
Publicidad y propaganda pagados por adelantado	     31,990   	   66,390
Otros activos transitorios	  				     1,349,49	 459,623
 	  							       4,168,125      1,398,682

NOTA 10 - ACTIVO DIFERIDO

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

 	  							              2012	      2011
 	  	  						                  Bs	          Bs 
Cargos diferidos	  				              12,011,230      10,257,068
Amortización acumulada	  			              (7,555,737)   (6,856,800)
 	  						                  4,455,493       3,400,268

Valor
 

residual
Depreciación 	

 acumulada
Valor

de costo 
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NOTA 11 - OBLIGACIONES TÉCNICAS

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012  y 2011, es la siguiente:

 	  							              2012	      2011
 	  	  						                  Bs	          Bs 
Siniestros por pagar	  					     1,666,791       1,035,664
Acreedores reaseguros aceptados 
Compañías nacionales	  				       112,026	 112,026
Reaseguros cedidos a Compañías nacionales		     858,427	 458,497
Reaseguros cedidos a Compañías extranjeras	   a)     38,272,206     33,108,973
Retención por reaseguros cedidos
Compañías extranjeras	  				         89,521	 382,213
Comisiones por pagar intermediarios	 	  		  3,501,627       6,231,765
Primas por devolver	  					     1,151,867	 978,119
Primas cobradas por anticipado	  			      221,031	   28,653
 	  	  					               45,873,496     42,335,910

a) El saldo corresponde principalmente a cuentas por pagar producto de las 
primas cedidas a reaseguradores en contratos automáticos y facultativos, las 
mismas que se encuentran debidamente conciliadas.

Nota 12 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

 	  							              2012	      2011
 	  	  						                  Bs	          Bs 
Contribuciones y afiliaciones por pagar	  		    365,529	 313,680
Impuestos por pagar	  				                4,043,855	 960,310
Sueldos por pagar	  	  				      582,474	 472,204
Aportes sociales por pagar	  			                  326,539	 269,287
Cuentas por pagar moneda nacional		                 813,443	 674,629
Cuentas por pagar moneda extranjera		              4,161,286        2,132,217
Otras cuentas por pagar				                1,108,107	   56,761
Entidades financieras					       a)      2,410,873	     6,729
Documentos por pagar	  			     b)      8,071,604        1,430,564
 	  						                21,883,710       6,316,381

a) Corresponde principalmente a Préstamo del Banco Ganadero S.A. Bs 2,400,000.
b) Corresponden a préstamos de accionistas por Bs 552,484, Deudas con terceros 
por la compra de un Terreno Bs 4,723,782 y deuda con la asociada Latina Seguros 
Patrimoniales S.A. de Bs 2,795,338

NOTA 13 - RESERVAS TÉCNICAS

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

 	  							               2012	      2011
 	  	  						                  Bs	          Bs 
Reservas técnicas de seguros	 	  	  	  
Reserva para riesgos en curso	  			   8,286,560       4,941,483
Reserva Matemática	  				               70,202,510     56,671,126
 	  	  			     		             78,489,070    61,612,609
Reservas técnicas de siniestros	  	  	  	  
Reclamados por liquidar	  				    2,771,734       1,961,372
 	  							       2,771,734       1,961,372
							                  81,260,804    63,573,981

NOTA 14 - DIFERIDO

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

 	  							               2012	      2011
 	  	  						                  Bs	          Bs 
Previsiones para indemnizaciones	  			   2,690,167       1,876,694
Primas para el personal	  				    1,023,193	 914,178
 	  							       3,713,360      2,790,872

NOTA 15 – PATRIMONIO NETO

Capital suscrito y pagado 
El capital autorizado de la Compañía, aprobado por la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI), es de Bs38,000,000 dividido en 380,000 acciones 
ordinarias, cada una a un valor nominal de Bs100.

En fecha 30 de julio de 2007, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobó el 
aumento del capital pagado a Bs 24,044,000 por medio de los aportes para 
futuros aumento de capital.  Dicho aumento de capital fue aprobado por la 
Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. (Ex - ASFI), 
mediante Resolución Administrativa SPVS-IS N° 6 de fecha 2 de enero de 2009. 

Capital suscrito y pagado 
En fecha 28 de octubre de 2010, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobó el 
aumento del capital pagado en Bs 3,539,800 por medio de los ajustes de capital 
y ajuste de reservas patrimoniales. Dicho aumento de capital fue aprobado por 
la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. (Ex - ASFI), 
mediante Resolución Administrativa ASFI N° 065/2011 de fecha 31 de enero de 
2011. 
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El capital pagado de la Compañía al 31 de diciembre de 2012 y 2011 asciende 
a Bs 27,583,800, representado por 275,838 acciones de acuerdo con la siguiente 
distribución:

1	 José Luis Camacho Parada	             1497687 SC	    80,695	  29,25%
2	 Paulina Marcela Callau Jarpa            3168446 SC	    14,919	   5,41%
3	 Radmila Jovicevic de Marincovic     1160149 PO	    14,919	   5,41%
4	 Jean Paul Antelo Dabdoub	             3211668 SC	    14,209	   5,15%
5	 Norma Eugenia Peredo de Hurtado  1516333 SC	    14,191	   5,14%
6	 Juan Carlos Antelo Salmon	             1528806 SC          14,173	   5,14%
7	 Roger Mario Justiniano Paz	             1512828 SC	    13,237	   4,80%
8	 Christian Rodolfo Jacir Nemptala      2813569 SC	    12,006	   4,35%
9	 José Luís Camacho Miserendino        2833371 SC       	   11,831	   4,29%
10	 Elar José Paz Dittmar		              1479807 SC	    11,092	   4,02%
11	 Hector Justiniano Paz		              1469366 SC	    10,337	   3,75%
12	 Luis Antonio Barbery Vaca Pereira     1538157 SC	     7,459	   2,70%
13	 Otros accionistas menores		                               56,770	 20,58%
				    Total				     275,838	    100%

El valor patrimonial proporcional de cada acción al 31 de diciembre de 2012 es 
de Bs 172.90, (2011: Bs140.58).

Prima en emisión de acciones
Corresponde a la prima en emisión de acciones por el aporte de capital 
efectuado en fecha 30 de julio de 2007, el cual fue aprobado por la Autoridad 
de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. (Ex - ASFI), mediante 
Resolución Administrativa SPVS-IS N° 6 del 2 de enero de 2009.

Ajuste de capital
De acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 3, revisada y 
modificada en septiembre de 2008, esta cuenta incluía hasta el 31 de diciembre 
de 2008, la reexpresión del capital suscrito y pagado en función de la variación 
oficial de la Unidad de Fomento de Vivienda.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, se suspendió la 
reexpresión de los rubros no monetarios, según lo establecido por la Resolución 
Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009, emitida por la 
Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. (Ex - ASFI).

Ajuste de reservas patrimoniales
De acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 3, revisada y 
modificada en septiembre de 2008, esta cuenta incluía hasta el 31 de diciembre 
de 2008, la reexpresión del mismo ajuste de reservas patrimoniales, prima en 
emisión de acciones y de la reserva legal, en función de la variación oficial de la 
Unidad de Fomento de Vivienda.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, se suspendió la 
reexpresión de los rubros no monetarios, según lo establecido por la Resolución 
Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009 emitida por la 
Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. (Ex - ASFI).

Reserva legal
De acuerdo con lo dispuesto en los estatutos de la Compañía, de la ganancia 
neta de la gestión se debe destinar el cinco por ciento (5%) para constituir la 
Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado.

Al 31 diciembre de 2012 y 2011, la Compañía expone un saldo de 2,127,813 y 
1,699,785 y  la Compañía registró en 2012 Bs 428,028 por este concepto, de 
acuerdo al Acta de Directorio de fecha 24 de marzo de 2012.

NOTA 16 - CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden corresponden a documentos recibidos en custodia y 
contingentes de las entidades. Su registro fue requerido a partir del año 2000, por 
la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros – A.P.S. (Ex –S.P.V.S.).

Nota 17 – GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composición al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:
 	  							                2012	      2011
 	  						       	              Bs    	          Bs 
Personal	  					                19,901,903     15,092,881 
Servicios contratados	  					     9,475,771       6,640,120 
Sectoriales	  						      2,840,422       2,012,399 
Impuestos fiscales y municipales	  			   1,865,176 	 897,658 
Multas e intereses						         205,947 	 209,701 
Mantenimiento y reparaciones				       515,230 	 320,614 
Seguros							            29,547    	   37,438 
Depreciación							          403,389 	 317,972 
Amortización							          704,203 	 796,878 
Alquileres							       1,055,564 	 897,026 
Gastos generales						      6,134,080       4,915,761 
Intereses 							       1,169,685 	 154,963 
Comisiones						                 51,048,145     23,115,334 
Honorarios							          244,802 	 226,691 
 							                  95,593,864    55,635,436 

N° Nombre
Carnet 
de Identidad

N° de 
Acciones Porcentaje
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NOTA 18 – POSICIÓN NETA DE CAMBIO

La composición del rubro, es la siguiente:
				                        2012			        2011
				                   Bs                 US$	             Bs	        US$
Activo	 							     
Disponible		                 4,383,120           638,939          4,669,424          680,674
Exigible técnico		  45,038,628        6,565,398        34,940,213       5,093,326
Exigible administrativo		   1,778,365           259,237	    458,559            66,845
Inversiones			   56,346,998        8,213,848        48,121,914       7,014,856
Transitorio			     1,681,763           245,155	    957,471          139,573
Diferido			     4,455,493           649,489         3,400,268           495,666
Total activo		             113,684,367      16,572,066      92,547,849      13,490,940

Pasivo	 							     
Obligaciones técnicas	 45,810,900        6,677,974        42,284,573       6,163,932
Obligaciones administrativas	 11,292,591        1,646,150	 3,648,745          531,887
Reservas técnicas		  81,260,804      11,845,598        63,573,981       9,267,344
Total pasivo		             138,364,295      20,169,722      109,507,299    15,963,163
Posición neta - Pasiva	           (24,679,928)     (3,597,656)     (16,959,450)     (2,472,223)

Nota 19 – ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La composición al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:
								          2012	  	      2011
 	  						       	        Bs	  	          Bs 
Activo	 			 
Activo corriente				  
Disponible 	  					            6,760,751	           5,834,203
Exigible técnico 	  				           9,885,188	         34,940,213
Exigible administrativo 	  	   		         3,411,867	  	 531,890
Inversiones 	  	  				         13,462,170           16,733,908
Transitorio corriente	  	  			          4,168,125	           1,398,682
Total activo corriente	  	  			        37,688,101	         59,438,896

Activo no corriente				  
Exigible técnico					          35,153,440		             -
Inversiones	  					        123,605,598	         89,378,998
Bienes de uso 	 	  				           2,176,873	           1,576,432
Diferido 	  					            4,455,493	           3,400,268
Total activo no corriente	  			      165,391,404	         94,355,698
Total activo	  					        203,079,505	       153,794,594

Pasivo	 			 
Pasivo corriente				  
Obligaciones técnicas 	  			        45,873,496	         42,335,910
Reservas técnicas de siniestros			          2,771,734		             -
Obligaciones administrativas 	 	   		       21,883,710	           6,316,381
Diferido						             1,023,193		             -
Total pasivo corriente	  				         71,552,133	         48,652,291
Pasivo no corriente	  		   	  
Reservas técnicas de seguros 	  		       78,489,070	         61,612,609
Reservas técnicas de siniestros 	  			            -	           1,961,372
Diferido	  					            2,690,167	           2,790,872
Total pasivo no corriente	  			        81,179,237	         66,364,853
Total pasivo						         152,731,370	       115,017,144

Nota 20 – BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no existían activos gravados ni de disponibilidad 
restringida.

NOTA 21 - CONTINGENCIAS JUDICIALES

La Compañía declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, 
ni juicios significativos pendientes de resolución.

Notas a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2012 y 2011 Notas a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2012 y 2011
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NOTA 23 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

Al 31 de diciembre 2012 y 2011, no se han efectuado operaciones que afecten en 
forma significativa los resultados de gestiones anteriores.

NOTA 24 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2012, no se han producido hechos 
o circunstancias que afecten en forma significativa los presentes estados 
financieros.

Ing. Jorge Hugo Parada Mendez

Gerente Nacional de 
Operaciones

Lic. Jenny Danitza Caprirolo 
Olmos

Jefe Nacional de Contabilidad

Mat. Prof. N° CAUB 9922

Mat. Prof. N° CAUSC 2688

NOTA 22 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS 
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compañía mantiene saldos de operaciones 
activas y pasivas con sociedades relacionadas, las que han originado ingresos y 
egresos reconocidos en el  ejercicio.
				                     2012		                           2011
				    Por cobrar   Por pagar      Por cobrar	         Por pagar
				                Bs	         Bs		         Bs		           Bs
Nacional Asistencia 
Redes y Servicios S.A.	  	 1,292,051         359,508	 	   4,261	  	 145,603
Tecnología Corporativa S.A.	     16,706       1,238,299	 	   6,673	  	 921,935
Latina Seguros 
Patrimoniales S.A.	  	   669,771       3,537,060	 	   8,182	  	  97,964
			               1,978,528       5,134,867	 	 19,116	          1,165,502

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las transacciones con partes vinculadas 
fueron realizadas por los siguientes conceptos:

Nacional Asistencia S.A.
Las operaciones activas y pasivas se refieren a servicios prestados por Nacional 
Asistencia S.A. a la Compañía, por los siguientes conceptos: servicio telefónico, 
“call center” para las cobranzas a asegurados e intermediación del servicio de 
asistencia al viajero.

Tecnología Coorporativa S.A.
Las operaciones activas se refieren al desarrollo del software de sistemas de vida 
realizado por esa Sociedad.

Las operaciones pasivas se refieren a los siguientes conceptos: Servicios de 
alquiler de equipos de computación, asistencia técnica y seguridad informática, 
venta de insumos de computación y desarrollo de software de sistemas de vida.

Latina Seguros Patrimoniales S.A.
Las operaciones activas y pasivas se refieren a gastos pagados por el servicio de 
alquiler de oficinas y préstamos por pagar.

Notas a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2012 y 2011 Notas a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2012 y 2011

Lic. Luis Alvaro Toledo 
Peñaranda 
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ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.
DEL SABADO 16 DE MARZO DE 2013

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a horas 10:00 a.m., del día Sábado 16 de 
marzo de 2013, en las oficinas de la compañía, ubicadas en la Av. Monseñor Rivero 
No. 223 esquina Asunción, se instaló la Junta General Ordinaria de Accionistas de 
Nacional Vida Seguros de Personas S.A., de conformidad a lo establecido en los 
Artículos 18, 19, 20, 22, 23, 26, 27 y 28 de su Estatuto Social en los que se refiere a 
su competencia, en concordancia con los Arts. 285, 288, 289, 292, 293 y 294 del 
Código de Comercio, en consideración a que se encuentran presentes en la sala 
los señores: 
1.-José Luis Camacho Parada con C.I. 1497687 S.C., propietario de 80.695 
acciones; 2.- Paulina Marcela Callaú Jarpa con C.I. 1528806 S.C., propietaria de 
14.919 acciones; 3.- Radmila Jovicevic de Marinkovic con C.I. 1160149 Potosí., es 
propietaria de 14.919 acciones, representada por Yasminka Marinkovic; 4.- Jean 
Paúl Antelo Dabdoub con C.I. 3211668 S.C., es propietario de 14.209 acciones, 
representado por Jean Pierre Antelo Dabdoub; 5.- Norma Eugenia Peredo de 
Hurtado con C.I. 1516333 S.C., es propietaria de 14.191 acciones, representada 
por Antonio Hurtado Peredo; 6.- Juan Carlos Antelo Salmon, con C.I. 1469366 S.C., 
es propietario de 14.173 acciones; 7.- Roger Mario Justiniano Paz con C.I. 1512828 
S.C., es propietario de 13.237 acciones; 8.- Christian Rodolfo Jacir Nemtala con 
C.I. 1317017 Potosí, propietario de 12.006 acciones, representado por Carmen 
Nemtala Garcia; 9.- José Luis Camacho Miserendino con C.I. 2833371 S.C., es 
propietario de 11.831 acciones; 10.- Elar José Paz Dittmar con C.I. 1479807 S.C., 
propietario de 11.092 acciones; 11.- Héctor Justiniano Paz con C.I. 1469366 S.C., 
es propietario de 10.337 acciones, representado por Roger Mario Justiniano 
Paz; 12.- Luis Antonio Barbery Vaca Pereira con C.I. 1538157 S.C., es propietario 
de 7.459 acciones; 13.- Oscar Javier Aguirre Sandoval con C.I. 1024711 C.H., es 
propietario de 6.452 acciones; 14.- Mario Andrés Jorge Moreno Flores¸ con C.I. 
3866660 S.C. es propietario de 5.796 acciones, representado por Mario Avelino 
Moreno Viruez; 15.- Santiago Williams Sandi Bernal con C.I. 1317013 Potosí, es 
propietario de 5.739 acciones, representado por Jose Luis Camacho Parada; 16.- 
Martin Wille Engelmann con C.I. 2929749 S.C., es propietario de 4.724 acciones, 
representado por Herman Wille; 17.- Cristina Wille Engelmann con C.I. 2929748 S.C., 
es propietaria de 4.724 acciones; 18.- Alexander Franz Heinrich Wille Hauke con 
C.I. 1567791 S.C., es propietario de 4.724 acciones; 19.- Rodolfo Ribera Alcantara 
con C.I. 2808636 S.C., es propietario de 4.691 acciones, representado por Jose 
Luis Camacho Parada; 20.- Ivan Makowsky Coca con C.I. 3025487 CBBA., es 
propietario de 4.587 acciones; representado por Jose Luis Camacho Miserendino; 
21.- Alejandro Azcarate Fina con C.I. 0026151 para Ext., es propietario de 2.507 
acciones, representado por Roger Mario Justiniano Paz; 22.- Aldo Ronald Cavero 
Ramos con C.I. 2830643 S.C., es propietario de 1.601; acciones; 23.- Javier Marcelo 
Camacho Miserendino con C.I. 3270004 S.C., es propietario de 2.483 acciones; 
24.- Herman Heinrich Luis Wille Aimaretti con C.I. 1491648 S.C., es propietario de 
747 acciones; 25.-  David Camacho Justiniano con  C.I. 2978825 S.C., es propietario 
de 472 acciones; 26.- Luis Fernando Camacho Vaca con C.I. 3884703 S.C., es 
propietario de 653 acciones; 27.- Mario Avelino Moreno Viruez con C.I. 1471850 
S.C., es propietario de 160 acciones;
Tomo la palabra el Presidente del Directorio Mario Moreno Viruez, dando la 
bienvenida a los señores accionistas, propuso dar por instalada la junta y solicito 
que el Secretario del Directorio verifique el quórum. 

El accionista y Secretario del Directorio, Roger Mario Justiniano Paz, verificó el 
quórum, comprobando la presencia de 27 (veintisiete) accionistas que son 
propietarios de 269,128 (doscientos sesenta y nueve mil ciento veintiocho) 
Acciones, equivalentes al 97,56 % del capital social suscrito y pagado de la 
compañía. 

Existiendo el quórum requerido por Ley y por el Estatuto Social, tanto para la 
realización como para la toma de decisiones en la Junta, Roger Mario Justiniano 
Paz dio lectura y puso en consideración el Orden del Día.

1. Lectura de la convocatoria y aprobación de la orden del día.
2. Lectura y consideración del informe del Presidente del Directorio y de la 
memoria anual de la gestión 2012. 
3. Lectura y consideración del informe del Síndico.
4. Lectura y consideración del informe y/o dictamen de los Auditores Externos.
5. Lectura y consideración del Balance General y Estados de Resultados al 31 de 
diciembre de 2012.
6. Tratamiento de las utilidades.
7. Nombramiento de Directores Titulares y Suplentes para la gestión 2013 - 2015, 
fijación de sus dietas o remuneración, caución o fianza.
8. Nombramiento del Síndico Titular y Suplente para la gestión 2013 - 2015, fijación 
de su remuneración y caución o fianza.
9. Nombramiento de Auditores Externos para la gestión 2013.
10. Elección de dos Accionistas o Representantes de la Junta para la firma del 
acta.
11. Lectura y aprobación del acta de la Junta General Ordinaria.

El orden del día fue aprobado por unanimidad, procediéndose de la siguiente 
manera: 

1.- Lectura de la convocatoria y aprobación del orden del día.
Se dio por instalada la junta, el accionista y secretario del directorio Roger Mario 
Justiniano Paz procedió a dar lectura  a la convocatoria, detallando el orden del 
día, la cual fue aprobada por unanimidad de los accionistas presentes.

2.- Lectura y consideración del informe del Presidente del Directorio y de la 
memoria anual de la gestión 2012. 
El Presidente del Directorio Mario Avelino Moreno Viruez, procedió a dar lectura a 
su informe y a la memoria anual de la gestión 2012, en la cual constan todas las 
actividades desarrolladas por la empresa. 
Concluida la lectura inextensa de la memoria anual de la gestión 2012, se sometió 
la misma a consideración de la junta para su respectiva aprobación o disidencia, 
haciendo uso de la palabra el accionista Jose Luis Camacho Parada, quien sugirió 
la aprobación del informe del Presidente del Directorio y de la memoria anual. 

Luego de un intercambio de opiniones de los accionistas no impedidos de votar, 
según el Art. 276 del Código de Comercio, se aprueba por unanimidad el informe 
del Presidente del Directorio y la memoria anual de la gestión 2012 de la empresa 
Nacional Vida Seguros de Personas S.A.
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Concepto				    Bs.
Resultado del Ejercicio 2012		  11,570,685
Distribución	  
Reserva Legal 5%			   578,534
Utilidad a Distribuir como 
Dividendo a los Accionistas		  4,939,735
Utilidad a Resultado Acumulado	 6,052,416

3.- Lectura y consideración del informe del síndico.- 
El Síndico Titular de la sociedad Ismael Serrate Cuellar,  procedió a dar lectura 
al informe de la gestión 2012, el mismo que fue aprobado por unanimidad y 
sin ninguna observación por los accionistas no comprendidos en el Art. 276 del 
Código de Comercio.  

4.- Lectura y consideración del informe y/o dictamen de los Auditores Externos.
El accionista Jose Luis Camacho Miserendino, dio lectura al dictamen de la gestión 
2012 por parte de los Auditores Externos Ruizmier, Rivera, Pelaez y Auza S.R.L., en 
el cual informan que los Estados Financieros surgen de registros contables de la 
sociedad llevados en sus aspectos formales, de conformidad con las disposiciones 
vigentes  y las normas reglamentarias de la Dirección de Seguros, de la Autoridad 
de Supervisión de Pensiones y Seguros. 

Realizado el intercambio de opiniones entre los accionistas, no incluidos en las 
prohibiciones del Art. 276 del Código de Comercio, aprueban por unanimidad el 
dictamen de los auditores externos al 31 de Diciembre del año 2012. 
Este dictamen debe adjuntarse y debe publicarse en la memoria anual. 

5.- Lectura y consideración del Balance General y Estados de Resultados al 31 de 
diciembre de 2012.
El accionista José Luis Camacho Miserendino dio lectura al balance general y los estados 
de resultados al 31 de diciembre del año 2012 de la compañía, los cuales muestran un 
patrimonio de Bs. 50.348.135 Bolivianos (Cincuenta millones trescientos cuarenta y ocho 
mil ciento treinta y cinco 00/100 Bolivianos), y una utilidad de Bs. 11.570.685 (Once millones 
quinientos setenta mil seiscientos ochenta y cinco 00/100 Bolivianos).

Concluida la lectura del balance general y de los estados de resultados al 31 de Diciembre 
del año 2012, se sometieron los mismos a consideración de la junta para su respectiva 
aprobación o disidencia, haciendo uso de la palabra el accionista Oscar Aguirre, quien 
propuso de que se proceda a la aprobación del mismo. 
Los accionistas no impedidos de votar de conformidad al Art. 276 del Código de Comercio, 
intercambiaron opiniones y determinaron aprobar por unanimidad el balance general y 
los estados financieros al 31 de Diciembre del año 2012.

6.- Tratamiento de las utilidades de la gestión 2012.
El accionista José Luis Camacho Miserendino explicó el siguiente cuadro y propuso:

Luego de un intercambio de opiniones entre los accionistas que pueden votar, tal 
como lo determina el Art. 276 del Código de Comercio, aprobaron por unanimidad la 
explicación y propuesta del accionista José Luis Camacho Miserendino e instruyen se 
distribuya como dividendo a los accionistas la suma de Bs. 4.939.735 (Cuatro millones 
novecientos treinta nueve mil setecientos treinta y cinco 00/100 Bolivianos), y que el 

 

mismo sea distribuido en la proporción correspondiente al número de acciones 
que poseen en la compañía.

7.- Nombramiento de Directores titulares y suplentes para la gestión 2013-2015, 
fijación de sus dietas o remuneración, caución o fianza.
El Presidente del Directorio, informa que, de conformidad al Estatutos de la 
Sociedad, los miembros del Directorio, cumplieron su mandato de 2 años, por 
lo que deben ser removidos. Toma la palabra el accionista Jose Luis Camacho 
Parada, agradeciendo al Directorio por su gestión, así como el reconocimiento 
por el trabajo realizado.
A propuesta del accionista José Luis Camacho Parada y por decisión unánime de 
los accionistas, se eligieron como directores titulares para la gestión 2013-2015, a 
los señores:

Mario Avelino Moreno Viruez 
José Luis Camacho Miserendino
Yasminka Marinkovic de Jakubek 
Roger Mario Justiniano Paz
Herman Wille Aimaretti 

Así mismo, por unanimidad de los accionistas asistentes, se eligieron como 
directores suplentes para la gestión 2013-2015 a los señores:

Oscar Javier Aguirre Sandoval
Aldo Ronald Cavero Ramos

Los Directores nombrados tomaron posesión de sus cargos.
Se establece como remuneración o dieta de cada uno de los directores la suma 
de DOSCIENTOS CUARENTA 00/100 DÓLARES AMERICANOS ($us. 240.00.-), por 
Reunión de Directorio asistida.
De igual forma, se establece como remuneración o dieta de cada uno de los 
directores que conformen el Comité Ejecutivo de Directorio la suma de CIENTO 
CINCO 00/100 DÓLARES AMERICANOS ($us. 105.00.-), por Reunión de Comité 
Ejecutivo asistida.

De conformidad al Art. 41 de los Estatutos, concordantes con el Art. 312 del Código 
de Comercio, se establece que como caución o fianza, los Directores titulares y 
suplentes de la compañía, contratarán y presentarán una Póliza de Caución a 
favor de NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS  S.A., por la suma mínima de Sus. 
500 (Quinientos 00/100 Dólares Americanos).

8.- Nombramiento de Síndico Titular y Suplente para la gestión 2013-2015, fijación 
de su remuneración y caución o fianza.
Asimismo, se informa que los síndicos de la compañía también cumplieron 2 años 
en sus funciones, por lo que, luego de un intercambio de opiniones y  análisis, los 
accionistas presentes por unanimidad decidieron reelegir, para la gestión 2013- 
2015, como Síndico Titular a Ismael Serrate Cuellar y como Síndico Suplente a Elar 
José Paz Dittmar. 

Los síndicos nombrados tomaron posesión de sus cargos.
Se ratifica como remuneración o dieta de cada uno de los síndicos la suma de 
DOSCIENTOS CUARENTA 00/100 DÓLARES AMERICANOS ($us. 240.00.-), por Reunión 
de Directorio asistida.
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De igual forma, se establece como remuneración o dieta de cada uno de los 
Síndicos que conformen el Comité Ejecutivo de Directorio la suma de CIENTO 
CINCO 00/100 DÓLARES AMERICANOS ($us. 105.00.-), por Reunión de Comité 
Ejecutivo asistida.

De conformidad al Art. 61 de los Estatutos, concordantes con el Art. 312 y 342 
del Código de Comercio, se establece y ratifica que como caución o fianza del  
Sindico Titular y Suplente  de la compañía, contratarán y presentarán una Póliza 
de Caución a favor de NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS  S.A., por la suma 
mínima de Sus. 500  (Quinientos 00/100 Dólares Americanos).

9.- Nombramiento de auditores externos para la gestión 2013.
El Accionista y Director Jose Luis Camacho Miserendino, realiza una presentación 
comparativa sobre distintas propuestas de consultoras para los trabajos de 
Auditoria Externa 2013.
Luego de su discusión, los accionistas presentes por unanimidad decidieron la 
contratación de la consultora Ruizmier, Rivera, Peláez, Auza S.R.L., corresponsal 
de KPMG International, para que realice los trabajos de Auditoria Externa de la 
Compañía para la gestión 2013.   

10.- Elección de dos accionistas o representantes de la Junta para la firma del 
acta.
De acuerdo a lo que estipula el Art. 34 del Estatuto Social de la compañía en 
concordancia con el Art. 301 del Código de Comercio, los accionistas asistentes 
a la junta designaron al accionista Norma Eugenia Peredo Paz de Hurtado 
representada por Antonio Hurtado Peredo y David Camacho Justiniano la firma 
oficial de la presente acta. 

Asimismo como miembros del directorio y en cumplimiento a los artículos antes 
citados, firmaron en constancia de la realización de la presente junta el Presidente 
del Directorio Mario Avelino Moreno Viruez y el Secretario del Directorio Roger 
Mario Justiniano Paz. De la misma manera, firma en constancia el Sindico Titular 
Ismael Serrate Cuellar.

11.- Lectura y aprobación del acta de la Junta General Ordinaria.
El Secretario del directorio Roger Mario Justiniano Paz dio lectura a la presente 
acta, la cual fue aprobada por los accionistas presentes por unanimidad y sin 
observaciones.
Sin más asunto que tratar, la Junta concluyó a las 11:00 a.m. del mismo día.

Norma Eugenia Peredo Paz de Hurtado 
Representada por Antonio Hurtado Peredo

Accionista Representante

Mario Avelino Moreno
Presidente

Ismael Serrate
Sindico - Titular

David Camacho Justiniano
Accionista Representante

Roger Mario Justiniano Paz
Secretario
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Nacional Vida Seguros de Personas S.A.

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

Resumen Ejecutivo
El presente resumen ejecutivo describe los principales fundamentos y la calificación 
asignada, la que
corresponde al dictamen emitido con fecha 31 de diciembre de 2012.

1- Información Empleada

- Estados contables anuales auditados de la compañía desde diciembre de 2006 
a diciembre de 2011.
- Estados contables no auditados al 30 de septiembre de 2012.
- Demás información de gestión y suplementaria a los estados contables.
- Estadísticas publicadas por la APS.
- Información sobre el Programa de Reaseguros actualizada.
- Información sobre canales de distribución.
- Contactos con la alta dirección y administración de la Compañía. Notas e 
informaciones varias.
- Organigrama actualizado.

2- Criterios y Metodología del Análisis
Se evalúa la capacidad general de pago de siniestros, realizando una evaluación 
de la solvencia  o fortaleza financiera de largo plazo de  la compañía de seguros 
y de su perspectiva en el tiempo.  La calificación se realiza mediante el análisis 
conjunto de los siguientes indicadores:

•	Posición de mercado y marca.
•	Canales de distribución.
•	Concentración y diversificación de productos.
•	Calidad de los activos.
•	Adecuación de capital.
•	Rentabilidad.
•	Liquidez y calce de activos y pasivos.
•	Flexibilidad financiera.
•	Otros indicadores, análisis y consideraciones.

3- Características de la Compañía
Nacional Vida es una compañía de seguros de personas del mercado boliviano 
que ofrece coberturas de seguros de vida individual, en grupo, salud, desgravamen 
hipotecario y accidentes personales. Opera desde el año 1999 y es propiedad de 
empresarios privados. La compañía se destaca por su participación de mercado en 
el segmento de vida individual y en los seguros de desgravamen también. Su red de 
comercialización se basa tanto en corredores como en sus agentes exclusivos.

Representación en Bolivia:
Edificio Torre Ketal Piso 5
Oficina No. 501 Av. Ballivían esquina 
Calle 15, Calacoto.
e-mail: iose.fenner@moodys.com
Tel.: (591) -2-279 8800 / 0500
La Paz – Bolivia

4- Fundamentos de la Calificación 
Fortalezas crediticias

•	Posición de liderazgo en el mercado de vida.
•	Red de agentes de comercialización exclusivos.
•	Sostenida y adecuada rentabilidad anual.

Debilidades crediticias
•	Baja diversificación de ramos.
•	Débil adecuación de capital.
•	Vulnerable a la reducción en el diferencial de rendimientos entre instrumentos 

de inversión y Reservas.
•	Alto riesgo sistémico de Bolivia.

5 – Calificación Asignada
De acuerdo con  el Manual de calificación, se establece que  el resultado de la 
calificación surgirá de la ponderación respecto a todos los elementos considerados en 
el procedimiento. En base a los antecedentes evaluados, la situación de la industria a 
la que pertenece y las características y situación particular de la compañía evaluada 
el Consejo de Calificación de Moody’s Latin America Calificadora de Riesgo otorga 
la calificación igual a:

CATEGORÍA Aa3.bo
Definición de la categoría: “Corresponde a las Compañías de Seguros que presentan una 
alta capacidad de pago de sus siniestros. Los factores de protección son fuertes. El riesgo 
es muy moderado pero puede variar levemente en el tiempo debido a las condiciones 
económicas, de la industria o de la compañía”.
Modificador 3: indica que la calificación se encuentra en el nivel inferior de su categoría.
Perspectiva: Estable

6- Equivalencia
De acuerdo con lo establecido en  la Resolución ASFI Nº 033/2010 las calificaciones 
precedentemente asignadas, son equivalentes  a las siguientes nomenclaturas 
establecidas por ASFI en el reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo: AA3

El significado de ésta última es el siguiente: “Corresponde a las obligaciones de 
seguros que presentan una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus 
siniestros en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada en forma 
significativa ante posibles cambios en la compañía, la industria a la que pertenece o 
en la economía”.

Las calificaciones de riesgo efectuadas por Moody’s Latin America Calificadora de Riesgo S.A. (“Moody’s Latin 
America”) son Calificaciones a Escala Nacional. Este tipo de calificaciones son diferentes y por lo tanto deben 
distinguirse de las calificaciones internacionales de crédito publicadas por Moody’s Investors Service, Inc., que si 
bien es su accionista controlante, es una sociedad diferente constituida en los Estados Unidos de América y con 
sede social en dicho país. Tal como se encuentra detalladamente explicado en el sitio de internet de Moody’s 
Latin America

(.http://www.moodys.com.ar/novedades.htm) y en el sitio de internet de Moody’s Investors Service, Inc. (http://
www.moodys.com/moodys/cust/staticcontent/2000200000265731.asp?section=ref), a los cuales se remite a los 
inversores y cuyo contenido se incorpora expresamente al presente, las calificaciones de crédito de Moody’s 
Investors Service, Inc. brindan a los mercados internacionales de capital un marco globalmente consistente 
para comparar la calidad crediticia de entidades financieras e instrumentos calificados. Dicho sistema de 
calificación internacional permite la comparación de emisores y obligaciones con independencia de la 
moneda en que se haya emitido la obligación, el país de origen del emisor o la industria en que se desenvuelva 
el emisor.. 

Categoría Aa3.bo 
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Por el contrario, las Calificaciones a Escala Nacional efectuadas por Moody’s Latin America son opiniones 
relativas a la calidad crediticia de emisores y emisiones dentro de un país en particular. Las Calificaciones a 
Escala Nacional no incluyen estimación de pérdidas asociadas con eventos sistémicos que pudieran afectar 
genéricamente a todos los emisores dentro de un país, incluso a aquellos que reciben las calificaciones más altas 
a escala nacional. Por lo tanto, las Calificaciones a Escala Nacional pueden entenderse como calificaciones 
relativas de calidad crediticia (incluyendo el apoyo externo relevante) dentro de un país en particular. El uso 
de las Calificaciones a Escala Nacional por los inversores es apropiado únicamente dentro de la porción de un 
portfolio que esté expuesta al mercado local de un país determinado, teniendo en cuenta los diversos riesgos 
que implique la calificación nacional y extranjera otorgada a la moneda de dicho país. En consecuencia, y 
tal como se explica con mayor detalle en los sitios de internet mencionados precedentemente, el concepto 
tradicional de “grado de inversión” que se aplica en los mercados internacionales no puede necesariamente 
aplicarse siquiera a las más altas calificaciones nacionales. El propósito de las Calificaciones a Escala Nacional 
efectuadas por Moody’s Latin America es permitir la
diferenciación de la calidad crediticia dentro de economías sujetas a índices genéricos de “riesgo país”, los 
cuales (de no estar excluidos por definición) afectarían dicha pretendida diferenciación.

@ Copyright 2012 de Moody’s Latin America Calificadora de Riesgo S.A., Ing. Butty 240, Piso 16, Ciudad 
autónoma de Buenos Aires - Argentina (C.P. C1001AFB). Todos los derechos reservados. TODOS LOS DERECHOS 
EMERGENTES DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE SE ENCUENTRAN RESERVADOS A NOMBRE DE 
MOODY’S LATIN AMERICA CALIFICADORA DE RIESGO S.A. (MOODY’S’), Y NINGUNA PERSONA PODRÁ, SIN EL 
PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE MOODY’S,. COPIAR O DE CUALQUIER OTRO MODO REPRODUCIR, 
REEMPACAR, RETRANSMITIR, TRANSFERIR DIVULGAR, REDISTRIBUIR  O REVENDER DICHA INFORMACIÓN,  NI EN 
TODO, NI EN PARTE, DE NINGUNA FORMA O MANERA  Y POR NINGÚN MEDIO, ASI COMO TAMPOCO PODRÁ 
ALMACENARLA PARA USO FUTURO CON NINGÚN PROPÓSITO.
MOODY’S obtiene toda  la información contenida en el presente de fuentes que estima precisas y confiables. 
Sin embargo, a raíz de la posibilidad de que se cometa un error humano o mecánico, así como de otros 
factores, dicha información se brinda “como se recibe” sin garantía de ningún tipo y MOODY’S en particular, 
no efectúa ninguna declaración ni otorga ninguna garantía, ni expresa ni implícitamente, respecto de la 
precisión, oportunidad, completitud, comerciabilidad o adecuación a cualquier propósito en particular, de 
dicha información. En ningún caso MOODY’S será responsable frente a ninguna persona o entidad como 
consecuencia de (a) pérdidas o daños resultantes, relacionados, o causados, en todo o en parte, por algún 
error (por negligencia o cualquier otra causa) u otra circunstancia o contingencia dentro o fuera del control de 
MOODY’S o de cualquiera de sus directores, funcionarios, empleados o agentes en conexión con la obtención, 
recolección, compilación, análisis, interpretación, comunicación, publicación o entrega de cualquier parte de 
dicha información, o (b) daños directos, indirectos, especiales, o de cualquier otro tipo (incluyendo, a mero 
título enunciativo, ganancias perdidas), incluso en el caso que MOODY’S fuera advertido por adelantado de 
la posibilidad de que se produzcan dichos daños, que fueran resultantes del uso o incapacidad de uso de 
cualquier parte de dicha
información. Las calificaciones crediticias que forman parte de la información contenida en el presente, 
si las hubiere, son, y deben interpretarse únicamente como, declaraciones de opinión y no declaraciones 
de hecho o recomendaciones para comprar, vender o ser titular de cualquier título valor. MOODY’S NO 
OTORGA DE NINGÚN MODO NINGUNA GARANTÍA, NI EXPRESA NI IMPLÍCITAMENTE, RESPECTO DE LA PRECISIÓN, 
OPORTUNIDAD, COMPLETITUD, COMERCIABILIDAD O ADECUACIÓN A CUALQUIER PROPÓSITO EN PARTICULAR, 
DE DICHA CALIFICACIÓN U OTRA OPINIÓN O INFORMACIÓN. Cada calificación u otra opinión debe analizarse 
únicamente como un factor en una decisión de invertir que tome algún usuario de la información contenida 
en el presente, o que se tome en representación de algún usuario de la información contenida en el presente, 
y cada uno de dichos usuarios debe en consecuencia realizar su propio estudio y evaluación de cada título 
valor y de cada emisor y garante de cada título valor así como del proveedor de soporte crediticio de cada 
título valor, que se esté considerando comprar, vender o ser titular. MOODY’S por el presente comunica que 
la mayoría de los emisores de títulos de deuda (incluyendo bonos corporativos o municipales, debentures, 
obligaciones negociables y papeles de comercio) y de acciones preferidas calificados por MOODY’S han 
acordado, con anterioridad a la asignación de cualquier calificación, pagar a MOODY’S por los servicios 
de valuación y calificación que presta MOODY’S honorarios que oscilan entre los U$S500 y los U$S60.000, o su 
equivalente en pesos.
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Reaseguradores
Internacionales

Munich re
Münchener

Gen re

BF&M

Rückversicherungs-Gesellschaft 
Media Relations
80791 München
Germany 
www.munichre.com 

Kölnische Rückversicherungs-
Gesellschaft AG
Theodor-Heuss-Ring 11
Sedanstr. 8
50668 Cologne (Germany)
www.genre.com 

Chaucer Marine CSL 1084
112 Pitts Bay Road
Pembroke HM08
Bermuda
www.bfm.bm

Corredores  de   reaseguro

Olsa re

St. Martin

Iberam Re 

Olsa Bolivia Corredores de 
Reaseguraros SA
Av. Beni # 2775 
Esquina Av. Los Cusis
Bolivia
www.olsare.com 

Schneidergasse 7 
CH-4051 Basel
Suiza
www.st-martin.ch/

Oficina en La Paz 
Calle Belisario Salinas
Edif. Belisario Salinas of. 4
Zona Sopocachi
La Paz Bolivia
Teléfono: 591 2 2442967

BF&M Insurance Building

st. martin reinsurance brokers sa

Iberam Re Corredores Internacionales 
de Reaseguro S.A.



vive el momento
nosotros  nos 
preocupamos 
de  lo  DEMÁS.

OFICINA CENTRAL -SANTA CRUZ
Av. Monseñor Rivero esq. Asunción 
Nº 223
Telf.: (591-3) 371-6262
Email: nacionalvida@nacionalvida.com.bo

SUCURSAL MONTERO - SANTA 
CRUZ
Calle Independencia Nº 119
Telf.: (591-3) 9226012
Email: nacionalvida@nacionalvida.com.bo

SUCURSAL SUR - SANTA CRUZ
Av. Velarde esq. Soliz de Olguín Nº201
Telf.: (591-3) 3716262
Email: nacionalvida@nacionalvida.com.bo 	
					   
OFICINA REGIONAL - LA PAZ	
Calle Capitán Ravelo  Nº 2334
Edificio Metrobol			 
Telf.: (591-2) 244-2942
Fax:  (591-2) 244-2905		
Email: lapaz@nacionalvida.com.bo

OFICINA REGIONAL -COCHABAMBA
Av. América Este Nº 397 Acera Norte
Telf.: (591-4) 445-7100
Fax: (591-4) 445-7104
Email: cochabamba@nacionalvida.com.bo

OFICINA Regional - Sucre
Calle Olañeta Nº 32 Plazuela Zudañez
Telf.: (591-6) 642-5197 642-5196
Email: sucre@nacionalvida.com.bo 

OFICINA Regional - Tarija
Calle Sucre Nº 287
Telf.: (591-6) 665-4434
Email: tarija@nacionalvida.com.bo	

OFICINA Regional -Trinidad
Calle 18 de noviembre Nº 142 
Telf.: (591-4) 463-4209
Fax: (591-4) 463-4112
Email: trinidad@nacionalvida.com.bo

www.nacionalvida.com.bo




