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VISION

Ser la compania de seguros
de personas del mercado
boliviano, *con excelencia en
gestion de riesgos, mds confiable,
solvente, sOlida, rentable y con
responsabiidad social.

MISION

Garantizamos confianza y seguridad @
nuestros clientes y sus familias, en forma
transparente, justayoportuna, mediante
el portafolio de productos y calidad de
recursos humanos, respaldada con la
mejor tecnologia disponible y gestion
administrativa altamente productiva
con capacidad de innovacion técnica

| financiera, maximizando la rentabilidad.
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£ 365 DIAS DE
ESFUERZO
Y ENTREGA
POR  PARTE
DE NUESTRO
PERSONAL. )

et B
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CARTADEL PRESIDENTE -~ — _

Santa Cruz, 16 de Marzo de 2013

Distinguidos Accionistas:

Me es grato someter a consideraciéon
de wustedes, la Memoria Anual del
Directorio y los Estados Financieros
correspondiente al ejercicio concluido
al 31 de diciembre de 2012, gestién que
en los resultados ha superado las metas
previstas.

Este informe es el resumen de 365
dias de esfuerzo y entrega por parte
de nuestro personal, ejecutivos vy
directorio en favor de nuestros clientes.
Los resultados positivos responden a
la imagen de liderazgo y solidez que
proyecta Nacional Vida Seguros de
Personas S.A., que durante esta gestion
se ha visto acompanada siempre de la

—

confianza que nuestros asegurados han
depositado en nosotros, aspecto que ha
contribuido a nuestro posicionamiento
como una institucion, sélida, solvente y
lider en el mercado asegurador.

A continuacion les presento algunos
de nuestros principales indicadores de
gestion:

Aspectos cuantitativos:
*La produccidon neta de anulacion
lograda en la gestién 2012 fue de Usd.
34,986.710.-, que comparada con la
del 2011 de USD. 26,381.595.-, significa

un incremento del 32.62%.

fo lideres indiscutibles
ndo de seguros de
un 42% de participacion
o (a Noviembre 2012),
te APS, tendencia que se
& al cierre de la gestion

dice de siniestralidad promedio
de la cartera alcanzd a un 19.74
siendo nuevamente el indicador
as bajo del mercado.

*El resultado técnico neto de
Reaseguro para la gestion 2012 fue de
USD. 14,426.523. Este monto significa
el 41.23% de la produccion neta de
anulacién, que comparado con el
28.81% de la gestion 2011 significa una
mejora de 11.42 puntos porcentuales.

eLas inversiones generaron ingresos
financieros nefos de USD. 1,129.709
compuestos en un 62% por inversiones
en renta variable, un 33% por
inversiones en renta fija y un 5% por
préstamos con garantia de pdlizas.

*El patrimonio total de la Compania
obfuvo un incremento del 29.84%
equivalente  a  Usd. 1,686.689,
quedando el patrimonio en USD.
7,339.378.

La utilidad de Nacional Vida Seguros
de Personas durante la presente
gestion es de USD. 1,686.689.-
equivalente a un incremento del 35%
respecto al ano anterior.

*El indice de rentabilidad sobre
patrimonio neto (ROE) finalizo en un
29.84%.

*El valor de las acciones invertida en
Nacional Vida Seguros de Personas
S.A. se haincrementado a USD 26.61 .-
lo cual con respecto a la gestién
pasada (USD. 20.49) representa un
crecimiento del 30% del valor de
cada accidén de la empresa.

*El margen de solvencia al cierre de
la gestion alcanza los USD. 4,040.326.-
y el Pafrimonio Total alcanza la suma
de USD. 7,339.378.-, con el cual la
compania cumple ampliamente los
niveles de solvencia establecidos por
Ley.

Aspectos Cualitativos:

En la gestiéon 2012 hemos
inaugurado nuestra 2da  sucursal
en el Departamento de Santa
Cruz, ubicada en la Zona Sur, mds
especificamente en la Calle Velarde
#201, esto responde a una estrategia
de Agenciamiento definida en nuestro
plan estratégico.

A 6 anos de ser la primer Compania
de Seguros del Mercado en Obtener
la Certificacion ISO 9001:2008 en
todos sus procesos y unidades de
Negocio, este ano hemos pasado
satfisfactoriamente nuestra  3er
auditoria de Certificacion de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), esta nueva certificacion fue
otorgada por la compania Alemana
TUVRheinland.

El ano que finaliza no ha sido la
excepcién, nuevamente la empresa
apuesta fuertemente a la Gestién de
Recursos Humanos, ya que es politica
del Directorio el fortalecimiento mds
importante recurso con que cuenta la
empresa. Ademds durante la gestion
se ha firmado un convenio con la
Escuela de Seguros de Chile para
formar a los ejecutivos de Nacional
Vida en Bolivia, a través de programas
especificos, a partir de la gestion 2013.

El ano 2012 ha sido un ano de
consolidacién y Desarrollo, como es
caracteristica de nuestra empresaq,
siempre pensando dar un paso mds
adelante.




- | Senores Accionistas:

Consolidacion, porque nuestros
sistemas han demostrado soportar el
crecimiento importante que ha fenido
la empresa estas Ultimas gestiones,
este Ultimo principalmente  en la
Linea de Salud. Desarrollo, porque se
encuentra en proceso el proyecto de
Seguros Masivos que requerird una
nueva tecnologia, para lo cual nuestros
ejecutivos han estado evaluando
diferentes alternativas que deben ser
implementadas en la gestion 2013.

Enloreferente ala calificacién de riesgo
de nuestra compaiia, continuamos
evaluados por Pacific Credit Rating S.A.
y Moody's con una cadlificacion BAA
equivalente a AA3 para la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros (APS). Esta cadlificacién
indica que Nacional Vida Seguros de
Personas S.A. presentan una muy alfa
capacidad de cumplimiento de pago
de sus siniestros en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada
en forma significativa ante posibles
cambios en la compania, la industria a
la que pertenece o en la economia.

Finalmente, deseo en forma expresq,
agradecer a nombre del Directorio
a nuestros clientes y accionistas por
la confianza depositada en nosoftros,
también agradecer a nuestros Ejecutivos,
Asesores externos, personal del Nacional
Vida Seguros de Personas S.A. vy
colaboradores todos, por el esfuerzo,
entrega y dedicacién al frabagjo. Ratifico
nuestro compromiso a clientes, con
los cuales tenemos la responsabilidad
y obligacibn de mantener altos
estdndares de atencién, innovacién y
calidad de servicios y productos, razéon
por la cual confinuaremos frabajando
incansablemente para aftender sus
requerimientos y llenar sus expectativas.

Presidente del Directorio

Me es grato someter a la consideracion de la Asamblea General de Accionistas,
la Memoria Anual de actividades de Nacional Vida Seguro de Personas S.A., asi
como los estados financieros correspondientes a la gestién que concluyd el 31 de
diciembre de 2012, auditados por la firma Ruizmier, Rivera, Pelaez y Auza S.R.L.

Informe de Actividades

El 2012 ha sido un afo de consolidacion de los buenos resultados expuestos por
nuestra empresalos Ultimos anos, fruto del trabajo conjunto que hemos desarrollado
Directores, Ejecutivos y frabajadores que se ven reflejados en la informacién que
les detallare a continuacién.

Aspecto Generales
Rentabilidad.-

La rentabilidad de Nacional Vida Seguros de Personas mostrdé un aumento
equivalente al 35% respecto al ano anterior con un resultado de USD. 1,686.489.

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboracién Propia
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Fruto de la rentabilidad antes mencionada el indice que rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) alcanzo el nivel histérico de 29.84%, muy por encima del 22.08%
logrado en la gestion pasada.

El Valor de las acciones invertida en Nacional Vida Seguros de Personas S.A. se ha
incrementado a USD 26.61.- lo cual con respecto a la gestion pasada (USD. 20.49)
representa un crecimiento del 30% del valor de cada accidn de la empresa. Es
importante destacar que este valor solo es una representacion contable (VPP) y
que el valor de mercado de cada accién debe estar por encima de este valor.

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboracion Propia
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Mercado.-

De acuerdo a lo definido en nuestra planificacion estratégica este ano hemos
mantenido el liderazgo en Produccion del Mercado de Seguros de Personas,
gracias a un crecimiento del 32.6% con respecto al ano 2011. Nacional Vida
Seguros de Personas S.A. consolida su liderazgo indiscutible en el mercado de
Seguros de Personas con un 42% de participacion, mds de 2 veces la participacion
de mercado de la segunda que tiene un 20% de participacion. Este indicador
ratifica la confianza del mercado Boliviano hacia nuestra compania.

T

NACIONALVIDA LAVITALICIA
42% 20%

Fuente: APS

1% 3%

Con la consolidacién de nuestras 4 lineas de Negocios: Individual, Corporativos,
Salud y Masivos, estamos seguros de que a futuro podremos mantener o superar
nuestras expectativas de crecimiento.

Plaza Comercial.-

En la gestidn 2012 hemos inaugurado nuestra 2da sucursal en el Departamento
de Santa Cruz, ubicada en la Zona Sur, mds especificamente en la Calle Velarde
#201, esto responde a una estrategia de Agenciamiento definida en nuestro plan
estratégico.

Durante la préxima gestion tenemos planificado la apertura de al menos 3
sucursales mds, pero no solo en Santa Cruz, sino tfambién en el interior del pais.

Procesos.-

A 6 anos de ser la primer Compania de
Seguros del Mercado en Obtener Ila
Certificacion ISO 9001:2008 en todos sus
procesos y unidades de Negocio, este ano
hemos pasado satfisfactoriamente nuestra
3er auditoria de Certificaciéon de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), esta
nueva certificacion fue otorgada por la
compania Alemana TUVRheinland, empresa
mundialmente conocida por certificar
grandes Corporaciones a nivel mundial.

TUVRheinland

CERT

ISO 9001




Esta certificacion fue otorgada el pasado 28 de Noviembre del 2012, en presencia
de la Alta Direccidn de la empresa; y como muestra de ese compromiso continuo
de la Alta Direccidon para con el SGC, se ha tomado la decision para la futura
gestion 2013, fortalecer a nivel nacional el drea de Calidad y Procesos.

Recursos Humanos.-

El ano que finaliza no ha sido la excepcidén, nuevamente la empresa apuesta
fuertemente ala Gestidn de Recursos Humanos, ya que es politica del Directorio el
fortalecimiento mds importante recurso con que cuenta la empresa. Esta gestion
se ha realizado actividades como ser:

- Talleres de Gestion de Recursos Humanos a nivel de ejecutivos y mandos
medios, liderados por el drea de Recursos Humanos.

- Capacitacion:
*Ejecutiva: Cursos de Capacitaciéon en el exterior con Reaseguradores e
instituciones de gran prestigio a nivel mundial como ser LOMA y LIMRA.

* Mandos Medios: Fortalecimiento de conocimiento y desarrollo de habilidades
de direccion, a través de Capacitaciones en Bolivia (Diplomados y Maestrias)
y en el exterior (Escuela de Seguros de Chile).

*Operativos: Por 3er anos consecutivo se realiza el técnico en Seguros del
cual se encuentran pro egresar alrededor de 20 personas a nivel nacional.

Ademds durante la gestion se ha firmado un convenio con la Escuela de Seguros
de Chile para formar a los ejecutivos de Nacional Vida en Bolivia, a través de
programas especificos, a partir de la gestion 2013.

Por Ultimo se ha firmado un convenio a 3 anos con la firma internacional Tower
Watson vy la firma local LUA, para desarrollar Gestidon de recursos humanos por
Competencia.

Tecnologia.-

El ano 2012 ha sido un ano de consolidaciéon y Desarrollo, como es caracteristica
de nuestra empresa, siempre pensando dar un paso mds adelante. Consolidacion,
porque nuestros sistemas han demostrado soportar el crecimiento importante que
ha tenido la empresa estas Ultimas gestiones, este Ultimo principalmente en la
Linea de Salud. Desarrollo, porque se encuentra en proceso el proyecto de Seguros
Masivos que requerird una nueva tecnologia, para lo cual nuestros ejecutivos han
estado evaluando diferentes alternativas que deben ser implementadas en la
gestion 2013.

Calificacion de Riesgo.-

En lo referente a la calificacién de riesgo de nuestra compania, continuamos
evaluados por Pacific Credit Rating S.A. y Moody's con una cadlificaciéon BAA
equivalente a AA3 para la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros (APS). Esta calificacion indica que Nacional Vida Seguros de Personas S.A.
presentan una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros en
los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa
ante posibles cambios en la compania, la industria a la que pertenece o en la
economia.

Esta ano 2012 se ha llevado a cabo una reunidon de andlisis a profundidad del
desarrollo de la empresa en los Ultimos 5 anos, entre los Directores, ejecutivos y
la Calificadora de Riesgo Moody's, para evaluar el cumplimiento de los objetivos
marcados hace 3 anos atrds, y ver la posibilidad de obtener una mejor calificaciéon
a futuro.

Respaldo.-

Una vez mds durante la gestiéon 2012 hemos contado con el respaldo de Munich
Re y GENRE, Reaseguradores de Ter nivel mundial, el primero de Origen Alemdn y
el segundo de origen Americano (USA); siendo la Unica Compania de Seguros de
Personas del Mercado Boliviano, en contar 2 de las principales 5 Reaseguradores
del Mundo respaldando sus confratos automdticos.

1 en Produccion a nivel Mundial

Munich RE =

]
GE.h/Re 1~ en Solvencia a nivel Mundial
®

Informe de Estados Financieros 2012

La produccion neta de anulacion alcanzada en la gestiéon 2012 fue de USD.
34,986.710.-, que comparada con la del 2011 de USD. 26,381.595.- significa un
incremento del 32.62%.

En el cuadro siguiente se muestra la evolucion de la produccién de la Compania
en los Ultimos cinco anos, de acuerdo a lo siguiente:

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboracion Propia
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Esta Gestidon al crecimiento ha estado marcado principalmente por la Linea
de Negocios de Salud y su producto estrella Salud Flexible, con lo cual se ha
ratificado la excelente aceptacion del mismo en el mercado Boliviano, al cierre
de la presente Gestion presentamos alrededor de 10 mil asegurados.

DESGRARMEN
HIPOTECARIO

50 % Fuente: Estado Financieros Nacional S.A. Elaboracion Propia
El segundo crecimiento enimportancia se ha dado enla Linea Corporativa, donde VIDA
continua siendo el producto estrella el Seguro de desgramen Hipotecario, el cual INDIVIDU AL
fruto primeramente de que Nacional Vida es la Compania de Seguros de Personas 32%
que cuenta con la mayor canfidad de Clientes del Sector Financiero Boliviano; y
también del importante crecimiento de las carteras crediticias de estas mismas.
SALUDY/0
En lo que respecta a la produccion neta por linea de negocios se ha logrado ENFERMEDAD
incremento importante en 3 de lineas de negocios, siendo las mas significativas 5%
las de Salud con un 510%, seguido por Corporativo con 35% y por ultimo Masivos VIDAEN
con 23%, todos los datos con respecto al ano 2011. Importante destacar que la
linea de Salud y Masivos cada vez representa una mayor proporcidon en nuestra GRUPO
composicién de cartera. 3%
ACCIDENTES
PERSONALES
2%
Il 2011
B 2012
Fuente: stado Financieos Nacional .. Eaboracidn Propa El indice de siniestralidad promedio total de la cartera alcanzd a un 19.74 %,

presentando un leve incremento con respecto a la gestion pasada, esto se debe

principalmente al incremento en la Produccién de los Seguros de Salud, lo cuales

presentan una mayor frecuencia en siniestros comparados con los productos de
35,000 Vida. Sin embargo y a pesar del incremento, este indicador sigue siendo unos
de los mds bajos del mercado; esto se debe a las politicas de suscripcidn y a los
procesos de Capacitacion permanente de nuestro personal.

30,000
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5,000

AN

$10,688  $10,368 M $14,391 | $19,424

$26,384 | $34,987
TOTAL INDIVIDUAL MASIVOS CORPORATIVA SALUD

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboracion Propia

. . 30.00%
En cuanto a la composicion de carfera de productos por ramo, la Compania ’

presenta la siguiente composicién: Vida Individual 31.64%, Desgravamen 25.00%
Hipotecario 49.82%, Vida Grupo 3.23%, Accidentes Personales 2.46%, y Salud
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Las reservas técnicas tanto de seguros como de siniestros sufrieron un incremento
significativo, fruto del mismo crecimiento de produccion. En cuanto a la Reserva
técnica de Seguros incrementaron de USD. 8,981.430 en 2011 a USD. 11,441.555 en
2012, un 27.39%. La reserva técnica de siniestros incremento de USD. 285.914 en
2011 a USD. 404.043 en 2012, un incremento del 41.32%

I 2012
M 201

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboracion Propia

12.00
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$11.44 $8.98 $0.40 ¥ $0.29

Reserva técnicas de seguros Reserva técnicas de Siniestro

El resultado técnico neto de Reaseguro para la gestion 2012 alcanzo los USD.
14,426.523. Este monto significa el 41.23% de la produccién neta de anulacion,
que comparado con el 29.81% de la gestién 2011 significa una mejora de 11.42
puntos porcentuales.

Desgravamen
Hipotecario
$10,541,993

Vida individual Salud o
Largo Plazo Enfermedad
$1,994,525 $1,034,051

Vida individual
a Corto Plazo Accidentes
$297,184 Personales
$421,179

Defuncion o sepelio

Sidividimos el resultado técnico por ramos podemos destacar elimportante aporte
de Desgravamen Hipotecario con USD. 10,541.262 de resultados acumulados y en
segundo lugar del ramo de Vida individual con USD. 1,994.525. Ademds este ano
destacar la contribucién de Salud con USD. 1,034.051.

Las inversiones admisibles de Nacional Vida Seguros de Personas S.A. han llegado
a situarse en USD. 16,407.780.- un 26.41% de incremento con respecto al ano
anterior, ademds se ha logrado cerrar con un excedente de USD. 265.833.- con
respecto a los recursos de Inversion Requeridos que alcanzaron la suma de USD.
16,141.946.-.

M 2012
B 2011

Fuente: Estado Financieros Nacional S.A. Elaboracién Propia
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$16.41  $12.98

Recurso de inversion requerido Inversiones admisibles Excedente

$0.27 $0.78

Por ofra parte, las inversiones generaron un Producto de Inversion de Usd.
1,129.709.-, esto representa una contribucion importante al resultado de gestion.
A diferencia de la gestién pasada la rentabilidad de las inversiones en Renta
Variable ha significado solo un 62% del total de Productos de Inversion, siendo la
diferencias (38%), representadas con un 33% por productos de Renta Fija y 5% de
Intereses por Prestamos con Garantia de Pdliza.

El 62% que representan los Productos de Inversion en Renta Variable son fruto de las
utilidades que han generado nuestras inversiones en Latina Seguros Patrimoniales,
Tecnologias Corporativas, Fassil FFP, Banco Ganadero y Banco Nacional de Bolivia
que esta ano una vez mds han sido positivas en todos los casos.
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Enlo que respecta al Patrimonio de la Compania obtuvo un incremento del 29,84%
equivalente a USD. 1,686.689, quedando el patrimonio al cierre de la gestidén en
USD. 7,339.378.

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboraci6n Propia
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Enlo querespecta al Margen de Solvencia (MS) al cierre de la gestion 2012, el mismo
se encuentra en el orden de los Usd. 4,040.326.- y el Patrimonio Técnico alcanzan
la suma de USD. 7,339.378.-, con el cual la compania cumple ampliamente los
niveles de solvencia establecidos por Ley.

En cuanto a la evolucién del margen de solvencia en moneda extranjera en
mismo ha obtfenido un crecimiento el Ultimo ano de mds de USD. 2,724.208 esto
representa un 48.31% mds de requerimiento minimo de capital.

Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboracion Propia
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Un indicador sobre el cual hay que prestar especial atencion es el de Patrimonio
sobre Margen de Solvencia (requerimiento minimo de capital), este indicador al
cierre de la gestion 2012 se encuentra en 1.82, con lo cual la Compania cuenta
con el suficiente capital respecto del minimo que necesita para operar.
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Fuente: Estado Financieros Nacional Vida S.A. Elaboracion Propia
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El objetivo de nuestra gestién como Directores de forma conjunta conlos Ejecutivos,
es mantener este Ultimo indicador lo mds cercano a 2.

Con este resumen espero haber podido ilustrar de la mejor forma de los principales
indicadores econdmicos que nuestra empresa ha presentado al cierre de la
presente gestion.

Retos para el 2013

Como cada inicio de ano, Nacional Vida Seguros de personas S.A. establece
sus principales objetivos de gestion para el 2013, los cuales estén definidos en la
planificacion estratégica, entre los cuales podemos destacar:

-Mantener el liderazgo en Produccién del mercado Asegurador Boliviano,
creciendo por encima de la media del mercado, a fravés de:

* Finalizacién del Proceso de Reingenieria de Seguros Individuales.

* Fidelizacion de Clientes Corporativos.

* Consolidacién del Seguro de Salud.

* Crecimiento de nuestro portafolio de Productos Masivos.
-Mantener una rentabilidad sobre el patrimonio mayor al 16%.
-Realizar la Revision de Nuestra Planificacién estratégica 2011 — 2015.
-Mantener nuestra certificacién de Calidad ISO 9001:2008.
-Cumplimiento de los objetivos descritos en la Planificacion Estratégica
2011-2015. )
- Creacién de la Fundacién Nacional Vida con el objetivo de fortalecer el Area
de Desarrollo Humano y Desarrollar Responsabilidad Social Empresarial.
- Obtener una Mejora en la Calificacién de riesgo actual.
- Ampliarlared de oficinas a nivel nacional, con almenos 3 sucursales adicionales.
- Fortalecer Departamento de Atencién al Cliente.

Finalmente y en representacion del Directorio que presido, quisiera agradecer a
los Ejecutivos y Empleados del equipo de frabajo que hacen parte de Nacional
Vida Seguros de Personas S.A. y que colaboran dia a dia en el crecimiento de
nuestra empresa. Un Reconocimiento especial a los Corredores de Seguros
(Brokers), Agentes de ventas y Reaseguradores por la confianza depositada en la
Compania.

Un especial Agradecimiento a nuestros clientes por la confianza depositada en
Nnosotros.

Senores Accionistas, concluyo el presente informe con la esperanza de que el ano
2013 traiga nuevas oportunidades para nuestro pais y el deseo de que entre todos
encontremos los caminos del progreso y bienestar que nos merecemos.

Ing. Mdrio Avelino Moreno Viruez
Presidente del Directorio



Santa Cruz de la Sierra, 16 de Marzo 2013
Senores

DIRECTORES Y ACCIONISTAS DE

NACIONAL VIDA SEGURQOS DE PERSONAS S.A.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales senaladas en el Articulo 355, Inc. 5
del Codigo de Comercio y alo senalado en los Articulos 20, 54 y 55 de los Estatutos
Sociales de “Nacional Vida Seguros de Personas S.A.”, nos cumple presentar a la
Junta General Ordinaria de Accionistas, el informe correspondiente alos resultados
obtenidos en el ejercicio al 31 de diciembre de 2012.

¢ Hemos asistido a las reuniones de Directorio y hemos tomado conocimiento de
las decisiones adoptadas.

e Hemos llevado a cabo visitas continuas a la empresa para la evaluacion del
funcionamiento técnico, administrativo, y comercial de la compania; hemos
verificado que los actos de los ejecutivos y el personal operativo han estado
enmarcados denfro de las normas legales que rigen la actividad, principios y
procedimientos de prudencia en la administracién de los intereses de la sociedad.

¢ Adicionalmente, hemos revisado el Estado de Situacion Patrimonial o Balance
General de la Nacional Vida S.A. al 31 de diciembre de 2012y los correspondientes
estados de Ganancias y Pérdidas, de cambios en el Patrimonio Neto y de Flujo de
Efectivo por el ejercicio ferminado en esa fecha, habiendo tomado conocimiento
deldictamen de la firma Ruizmier, Rivera, Pelaezy Auza S.R.L. de fecha 21 de febrero
de 2013, en el cual los auditores externos emitieron una opinidn sin salvedades.

En base a las tareas descritas anteriormente y en la auditoria de los estados
financieros de Nacional Vida Seguros de Personas S.A., efectuada por la
firma Ruizmier, Rivera, Pelaez y Auza S.R.L., informamos que no hemos tomado
conocimiento de ninguna modificacionimportante que debahacerse alos estados
financieros mencionados en el parrafo anterior. Por lo Tanto, recomendamos a la
Junta de Accionistas aprobar los mencionados Estados Econdmicos Financieros all
31 de diciembre de 2012.

Atentamente,
<L \
- e //

‘ ‘ ‘ ar José Paz Dittmar Ismael Serrate Cuellar
Sindico Suplente Sindico Titular

D
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A los senores

Accionistas y Directores de

Nacional Vida Seguros de Personas S.A.

Santa Cruz de la Sierra - Bolivia B8R
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27,583,800
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8,132,528
11,570,685
50,348,135
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56,889,722,333

56,889,722,333

Gerente General

Hemos auditado el balance general que se acompana de Nacional Vida Seguros
de Personas S.A. al 31 de diciembre de 2012, y los correspondientes estados de
ganancias y pérdidas, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de fondos por
el ano terminado en esa fecha, asi como las notas 1 a 24 que se acompanan.
Estos estados financieros y sus correspondientes notas son responsabilidad de la
gerencia de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre
estos estados financieros basados en nuestra auditoria. Los estados financieros
de Nacional Vida Seguros de Personas S.A. al 31 de diciembre de 2011 fueron
examinados por ofros auditores cuyo informe de fecha 27 de febrero de 2012

Lic. Luis Alvaro Tpledo Pefaranda

Nota
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expresd una opinidn sin salvedades sobre esos estados financieros. . ; %g g §
Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente Ezg 58 28 E i é
aceptadas en Boliviay el alcance minimo para la realizacién de auditorias externas 8558 ss 2285 . % 5 o
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errores significativos. Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas,
la evidencia que respalda los montos y las revelaciones en los estados financieros.
Una auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados
y las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como evalvar la - 98233538
presentacion de los estados financieros en su conjunto. Consideramos que nuestra
auditoria provee una base razonable para nuestra opinidn.
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En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan

razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de

Nacional Vida Seguros de Personas S.A. al 31 de diciembre de 2012, los resultados

de sus operaciones, los cambios patrimoniales y sus flujos de fondos por el ano

terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas contables emitidas por la 88z5R%3
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS).
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Tal como se indica en la nota 2. a los estados financieros, éstos han sido
preparados para cumplir con las disposiciones legales a las que estd sujeta la
Sociedad como ente independiente. Por lo tanto, no incluyen la consolidacién de
los estados financieros de las empresas subsidiarias de la Sociedad, requeridos por
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, presentando
dichas inversiones valuadas a su valor patrimonial proporcional.

Nota
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Ruizmier, Rivera, Peldez, Auza S.R.L.

o Myrifforn 6

Lic. Aud. Glorié A&o C.
Reg. N° CAUB-0063

anitz&§ Capyjrolo Olmos

Jefe Nacional de Confabilidad

Mat. Prof. N. CAUB-9922
Mat. Prof. N. CAUS-2488
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CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Total cuentas de orden deudoras

ACTIVO
Disponibilidades
Biene:

Transitorio

Activo diferido

Total activo
Deudores por contra

21 de febrero de 2013

6

609
Las notas 1 a 24 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero.

NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
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NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE FONDOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Nota
A FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado del ejercicio

Al Partidas que no han generado movimientos de fondos:

A2 Obligaciones técnicas pendientes de pago

A3 Reservas técnicas

A.l.4 Depreciaciones de bienes de uso y/o inversiones en bienes raices
A.1.5 Prevision para indemnizaciones

A2 Cambios en activos y pasivos

A2.1 Disminucion en exigible administrativo

A22 Exigible técnico pendiente de cobro

A23 Disminucién en activo transitorio

A25 (Disminucién) en obligaciones administrativas
A2.6 Pago de Indemnizaciones

A27 Disminucién (Incremento) en activo diferido
A28 Incremento en pasivo diferido

Total fondos generados por actividades operativas
B FLUJO DE FONDOS APLICADOS A ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1 (Incremento) de inversiones
B.2 (Incremento) en bienes de uso

Total fondos aplicados a actividades de inversién
(& FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
C.1 Pago de dividendos

Total fondos generados por actividades de financiamiento

INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE FONDOS
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO

DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO 4

Las notas 1 a 24 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero.

Lic. Jgnny Da rirolo Olmos Ing. Jefge Hugo Parada Mendez
Jefe Nacional de Contabilidad Gerghte Nacional de Operaciones
Mat. Prof. N. CAUB-9922
Mat. Prof. N. CAUS-2688

2012 2011
Bs Bs
11,570,685 8,560,556
3,537,587 10,864,309
17,686,822 (154,002)
403,389 317,971
1,407,495 1,067,750
(2.879.977) 805,548
(10,098,415) (4,140,969)
(3,172,831) (258,076)
15,567,330 (831,747)
(594,022) (564,887)
(1,055,226) 501,618
109,015 39,173
32,481,852 16,207,244
(30,954,862) (9.188,175)
(600,442) (5.370)
(31,555,304) (9,193,545)
(4,741,101)
(4,741,101)
926,548 2,272,598
5,834,203 3,561,605
6,760,751 5,834,203

Lic. Luis Alvaro
Gerenfe General

ledo Penaranda

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPANIA

Nacional Vida Seguros de Personas S.A., con domicilio en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, fue constituida mediante Escritura Publica N° 015/1999 de fecha
26 de abril de 1999. El funcionamiento de la Compania fue autorizado por la
Direccion General de Registro de Comercio y Sociedades por Acciones mediante
Resolucidon Administrativa N° 02-15648/99 de fecha 26 de julio de 1999 y por la
Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros-S.P.V.S., mediante Resolucién
Administrativa N° 246/99 de fecha 30 de agosto de 1999.

La Compania inicié sus actividades operativas en fecha 7 de julio de 1999, fecha
en la cual la ex - Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actualmente
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), autorizd a la Compania a
operar en elramo de seguros personales, mediante Resolucion Administrativa IS N°
148/99. Asimismo, mediante Resolucidn Administrativa IS 152/99 autorizd la cesion
de cartera (seguros de vida individual, vida grupo y desgravamen hipotecario) de
Nacional de Seguros y Reaseguros S.A.

En fecha 1° de agosto de 2005, la Junta Extraordinaria de Accionistas, debido a
la nueva vision empresarial, dispuso la modificacién del Estatuto de la Compania.
Dicha modificacién del Estatuto Social se realizd mediante Testimonio N° 169/05
de fecha 29 de agosto de 2005 y fue registrado en Fundempresa en fecha 30 de
septiembre de 2005.

El objeto de la Compania consiste en otorgar coberturas de riesgo en seguros
de personas: Vida individual y de grupo, de rentas y demds riesgos humanos,
enfre los cuales se consideran: vida entera a prima vitalicia, vida entera a pagos
limitados, dotal o mixto, educacional, temporal y coberturas complementarias
relacionadas, seguros de prepago en salud, accidentes personales y seguros
previsionales: riesgo comun, riesgo profesional y los seguros vitalicios; incluyendo
coaseguros, reaseguros y fransacciones conexas, por cuenta propia o con la
participacion de terceros.

La Compania puede realizar todo tipo de negocio o servicios vinculados directa
o indirectamente a los objetivos de la Compania; efectuar operaciones propias
de inversion, administracion y disposicion de su capital social, reservas y demds
fondos, de acuerdo con disposiciones legales vigentes y afendiendo a los
intereses de la Compania; organizar y/o participar en Companias de seguros y
reaseguros nacionales, multinacionales y extranjeras, conforme a las leyes, los
fratados y convenios de integracion suscrito en el pais y organizar y/o participar en
empresas de cualquier tipo de rubros de economias nacionales, multinacionales
y exiranjeras.

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES

Los presentes estados financieros individuales han sido elaborados a valores histéricos
de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros (A.P.S.), vigentes al 31 de diciembre de 2012, y para
cumplir con las disposiciones legales a las que estd sujeta la Compania como ente
independiente, fal como lo establece la Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio de
Auditores de Bolivia. Por lo tanto, no incluye la consolidacién de los estados financieros
de su empresa subsidiaria, inversion que se presenta valuada a su valor patrimonial
proporcional.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Estas normas, en general, son coincidentes en todos los aspectos significativos con
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, excepto por lo
indicado en la Nota 2.1 siguiente:

2.1 Base de preparacion de los estados financieros
Las principales diferencias respecto alos principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia, son:

- El Plan Unico de Cuentas establece que se exponga en el rubro de Inversiones,
los bienes raices de propiedad de la Compania sin segregar aquellos
correspondientes a terrenos y edificios que estdn siendo ocupados para uso
propio, los cuales deben ser registrados como bienes de uso de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia. Esta forma de
registro no tiene un efecto relevante en la exposiciéon de estos activos y no afecta
al patrimonio ni los resultados de la Compania.

- La Resoluciéon Administrativa SPVS-IS-N° 087/2009 de fecha 25 de febrero de
2009, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) hoy
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — A.P.S., establece
suspender a partir del 1° de enero de 2009, la reexpresidn de los rubros no
monetarios de sus estados financieros a moneda constante, en funcién a la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV).

De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de
Bolivia, los estados financieros deben ser reexpresados reconociendo el efecto
integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse como Unico indicador la
variacién de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice del ajuste.

2.2 Criterios de valuacion

a) Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se conviertan a bolivianos a los tipos
de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de
cambio resultantes de este procedimiento se registran en el resultado de cada
ejercicio en la cuenta “Ajuste por Inflacién y Diferencia de Cambio™.

b) Primas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, las primas por cobrar se registran por el monto
total adeudado de la prima. La prevision por incobrabilidad para primas por
cobrar, estd calculada en funcién alo establecido en la Resolucidon Administrativa
N° 262/01 emitida en fecha 29 de junio de 2001, por la Superintendencia de
Pensiones Valores y Seguros-S.P.V.S. hoy Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — A.P.S.

c) Inversiones

Las inversiones, en depdsitos a plazo fijo, bonos del Tesoro General de la Nacion
y los bonos de sociedades andnimas, se valuan al valor de mercado que surge
de las cotizaciones de los mismos en el mercado de valores al cierre del ejercicio
de acuerdo con los criterios establecidos por la Metodologia de valoracion
aprobada por la APS, (ex - Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros),
mediante Resolucién Administrativa SPVS N° 174 de fecha 10 de marzo de 2005,
posteriormente modificada por la Resolucidon Administrativa SPVS N° 812 de fecha
30 de septiembre de 2005.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Los certificados de aportacion por lineas telefénicas se valian a su valor de
adquisicion actualizado menos la prevision por desvalorizacién de dichos
certificados, al cierre de cada ejercicio.

Las inversiones en acciones en Latina Seguros Patrimoniales S.A. y en Tecnologia
Corporativa S.A., Subsidiarias de la Compania, se valian al valor patrimonial
proporcional.

d) Bienes de uso e inversiones en bienes raices

Los bienes de uso y las inversiones en bienes raices estdn valuados a su costo de
adquisicion, menos la correspondiente depreciacion acumulada que es calculada
por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida Util estimada.

Los gastos de manfenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no
extienden la vida Util estimada de los bienes, son cargados a los resultados del
ejercicio en el que se incurren.

e) Operaciones con Compaiias Reaseguradoras

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compaiia mantiene operaciones deudoras y
acreedoras con entidadesreaseguradoras, originadas en cesiones de primas, participacion
del reaseguro en los siniestros y registro de comisiones, entre otros. Estas operaciones se
encuentran registradas sobre la base de lo devengado y estdn expuestas en cuentas de
activo y pasivo por el valor neto mantenido con cada Compania Reaseguradora.

f) Activo diferido

Se componen de gastos de organizacion y estudios y proyectos, que al 31 de diciembre
de 2012y 2011, se encuentran registrados a su costo de adquisicién.

Estos conceptos son amortizados en un plazo méximo de 5 anos.

g) Reservas técnicas de seguros

La Compania ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en funcion de lo
establecido por la Resolucion Administrativa IS/ N° 031/98 complementada por la Resolucion
Administrativa N° 274 de fecha 10 de julio de 2001 emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion de
Control de Pensiones y Seguros — APS. (Ex—S.P.V.S ), enla que se aprueba el reglamento para
constituir esta reserva técnica para riesgos en curso, aplicando como método de cdiculo el
de veinficuafroavos.

Esta reserva fiene como finalidad regularizar el devengamiento de los ingresos, 1os que son
contabilizados en su totalidad en los resultados del ejercicio en el momento de emitir la pdliza.
Las reservas matemdticas han sido calculadas de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Seguros, articulo N° 30 inciso a) y el Decreto Supremo N° 25201 articulo N° 12. E monto de
estas reservas fue calculado por un actuario matemdtico independiente autorizado por la
Autoridad de Fiscalizaciéon y Confrol de Pensiones y Seguros — A.PS.

h) Siniestros reclamados por liquidar

La reserva por siniestros reclomados por liquidar se constituye por los siniestros reportados
pendientes de liquidacion, calculada sobre la base de la participacion de la Compania, neta
de reembolso de reaseguradores.

i) Provision para indemnizaciones

Esta reserva se constituye para todo el personal por el total del pasivo, devengado al cieme
de cada ejercicio. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcunir 90 dias
de antigledad en su empleo, el personal dependiente es acreedor a la indemnizacion
equivalente a un mes de sueldo por ano de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

i) Ingresos y egresos por seguros

Losingresos por primas de seguros de vida alargo plazo, sonregistrados porlo percibido, es
decir, son reconocidos en el momento de su percepcion o cobro, independientemente
delmomento de su devengamiento. Esta esuna base contable de aceptacion general,
normada por la Autoridad de Fiscalizacién de Control de Pensiones y Seguros — A.P.S. (Ex
-S.P.V.S), diferente de los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia.

Los ramos de desgravamen hipotecario y vida en grupo sujetos a declaracion mensual,
se registran a mes vencido, considerando la declaracién mensual de cada Tomador
del seguro.

Los ingresos por primas por asistencia médica y accidentes personales se registran por
lo devengado.

Las comisiones a agentes o comredores de seguro para el ramo vida individual y vida
grupo se cargan a resulfados en el momento del cobro de la prima y para la restante
produccion en el momento de emision de la pdliza contratada, sobre la que se paga
la comision.

Los siniestros ocurmidos durante el ejercicio, son cargados a resultados cuando se recibe
el reclamo, con base en una estimacién prudente del costo total del siniestro, neto de
la parte correspondiente al reaseguro.

k) Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, el patrimonio neto no ha sido reexpresado debido
a gue de acuerdo con la Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de
febrero de 2009 emitida por la Autoridad de Fiscalizacién de Control de Pensiones y
Seguros — A.P.S. (Ex- ASFI), se dispone que a partir del 1° de enero de 2009 se suspenda
la reexpresion de los rubros no monetarias, que hasta el 31 de diciembre de 2008
se reexpresaban utilizando como indice la variacién de la Unidad de Fomento de
Vivienda.

I) Resultados del ejercicio

La Compania no redliza la reexpresion de los resultados del ejercicio debido a que,
de acuerdo con la Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero
de 2009, emitida por la Autoridad de Fiscalizacién de Control de Pensiones y Seguros
— A.PS. (Ex - ASFI), se dispone que a partir del 1° de enero de 2009 se suspenda la
reexpresion de los rubros no monetarios, que hasta el 31 de diciembre de 2008 se
reexpresaban utiizando como indice la variacién de la Unidad de Fomento de
Vivienda. Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2012y 2011, no se reexpresaron
los resultados de los ejercicios finalizados a esas fechas.

m) Impuesto a las utilidades de las empresas

La Compania, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas, estd
sujeta al régimen tributario establecido en la Ley N° 843, modificada por la Ley N°
1606. La tasa de este impuesto es del 25% y el pago del mismo es considerado como
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y ESTIMACIONES CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2012, no existieron cambios en las politicas y practicas contables
respecto a la gestién 2011.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES

La composicidn del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011

Bs Bs

Caja moneda nacional 114,809 56,621
Caja moneda extranjera 64,881 239,438
Bancos y entidades financieras en moneda hacional 2,262,822 1,108,158
Bancos y entidades financieras en moneda exiranjera 4,318,239 4,429,986
6,760,751 5,834,203

NOTA 5 - EXIGIBLE TECNICO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011

Bs Bs

Primas de seguros por cobrar M/E 8,448,362 4,147,960

Primas de seguros por cobrar M/N - -

Menos: Previsidn para primas de seguros por cobrar (356,819)  (233,564)

Anticipo sobre comisiones 1,793,645 3,344,756

Reaseguro aceptado de Companias nacionales 1,516,089 559,622
Deudores por reaseguros cedidos

a Companias nacionales 412,377 174,089
Deudores por reaseguros cedidos

a Companias extranjeras a) 33,224,974 26,947,350

36,947,085 31,025,817
45,038,628 34,940,213

a) El saldo corresponde principalmente a cuentas por cobrar producto de los
siniestros a cargo del reasegurador tanto de reaseguro automdtico como de
reaseguro facultativo, debidamente conciliadas.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 6 - EXIGIBLE ADMINISTRATIVO

La composiciédn del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011

Bs Bs

Documentos por cobrar M.N. 162,993 10,897
Documentos por cobrar M.E. 192,897 147,422
Cuentas por cobrar moneda nacional 1,470,509 62,435
Cuentas por cobrar moneda extranjera 1,696,983 384,696
Cheques rechazados por cobrar M.E. 11,913 -
Deudores en ejecucion - 261,317
3,535,295 866,767

Previsién cuentas Incobrables (123,428) (334,877)

3,411,867 531,890

NOTA 7 - INVERSIONES

La composiciédn del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011

Bs Bs

Certificados de depdsito a plazo fijo a) 45,037,345 42,236,328
Bonos Bancarios Bursdtiles 2,338,325 -
Bonos Municipales 569,628 -
Bonos del Tesoro General de la Nacidn 2,032,660 581,635
Cuotas de Fondos de Inversion Cerrados 2,291,895 -
Bonos Soberanos emitidos en el Exterior b) 20,775,057 -
Bonos en Sociedades Anénimas 3,975,202 27,013,557
Pagarés en Sociedades Andnimas 838,907 -
Acciones en sociedades andnimas c) 40,722,092 33,563,853
Valores de Titularizaciéon de Contenido Crediticio 4,071,546 -
Préstamos con garantia de pdlizas 1,363,347 2,569,140
Lineas Telefénicas neto de prevision por desvalorizacion 156,624 148,393
Bienes Inmuebles d) 12,895,140 -

137,067,768 106,112,906

a) Corresponden a DPF'S en Bancos, Cooperativa de ahorro y crédito y Fondos
Financieros privados nacionales cuya tasa de interés oscila entre 0.84% a 4.47979642%
de interés y estdn a un plazo de enfre 7 a 2,769 dias.

b) Corresponden a bonos soberanos de Bolivia.

c) Corresponden a acciones en Tecnologia Corporativa S.A., Fondo Financiero
Privado FASSIL S.A., Banco Ganadero S.A., Banco Nacional S.A.y FINO S.A.

d) Corresponde a la adquisicién de un terreno.

*NOTA ACLARATIVA INCISO “C"
Con mencién a las acciones en sociedades anénimas, se aclara que corresponden a las
acciones en la compania de seguros Latina Seguros Patrimoniales S.A. siendo un error de

franscripcién el incluir a la empresa FINO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 8 - BIENES DE USO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

de t\:/gsltog D%%Sggl‘ggg res\ildallﬂ
Bs Bs Bs
Mobiliario y enseres 2,682,647 (1,497,562) 1,185,085
Equipos de oficina 1,437,248 (770,669) 666,579
Equipos de computacién 309,009 (180,401) 128,608
Vehiculos 138,800 (57,833) 80,967
Bienes de arte y cultura 115,634 - 115,634
Saldo al 31 de diciembre 2012 4,683,338 (2,506,465) 2,176,873
Saldo al 31 de diciembre 2011 3,952,781 (2,376,349) 1,576,432
Nota 9 - TRANSITORIO
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:
2012 2011
Bs Bs
Impuesto sobre las utilidades de las empresas 2,486,362 441,212
Alguileres pagados por adelantado 253,980 401,691
Seguros pagados por adelantado - 29,766
Seguros de Danos pagados por adelantado 9,867 -
Seguros para el personal pagados por adelantado 36,434 -
Publicidad y propaganda pagados por adelantado 31,990 66,390
Oftros activos transitorios 1,349,49 459,623
4,168,125 1,398,682
NOTA 10 - ACTIVO DIFERIDO
La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:
2012 2011
Bs Bs
Cargos diferidos 12,011,230 10,257,068
Amortizacion acumulada (7,555,737) (6,856,800)
4,455,493 3,400,268




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 11 - OBLIGACIONES TECNICAS

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 13 - RESERVAS TECNICAS

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011
Bs Bs
Siniestros por pagar 1,666,791 1,035,664
Acreedores reaseguros aceptados
Companias nacionales 112,026 112,026
Reaseguros cedidos a Companias nacionales 858,427 458,497
Reaseguros cedidos a Companias extranjeras a) 38,272,206 33,108,973
Retencion por reaseguros cedidos
Companias extranjeras 89.521 382,213
Comisiones por pagar intermediarios 3,501,627 6,231,765
Primas por devolver 1,151,867 978,119
Primas cobradas por anticipado 221,031 28,653

2012 2011
Bs Bs

Reservas técnicas de seguros
Reserva para riesgos en curso 8,286,560 4,941,483
Reserva Matemdtica 70,202,510 56,671,126

78,489,070 61,612,609

Reservas técnicas de siniestros
Reclamados por liquidar 2,771,734 1,961,372
2,771,734 1,961,372
81,260,804 63,573,981

45,873,496 42,335,910

a) El saldo corresponde principalmente a cuentas por pagar producto de las
primas cedidas a reaseguradores en confratos automaticos y facultativos, las
mismas que se encuentran debidamente conciliadas.

Nota 12 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

La composiciédn del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011

Bs Bs

Contribuciones y dfiliaciones por pagar 365,529 313,680
Impuestos por pagar 4,043,855 960,310
Sueldos por pagar 582,474 472,204
Aportes sociales por pagar 326,539 269,287
Cuentas por pagar moneda nacional 813,443 674,629
Cuentas por pagar moneda extranjera 4,161,286 2,132,217
Ofras cuentas por pagar 1,108,107 56,761
Entidades financieras a) 2,410,873 6,729
Documentos por pagar b) 8,071,604 1,430,564

NOTA 14 - DIFERIDO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011

Bs Bs

Previsiones para indemnizaciones 2,690,167 1,876,694
Primas para el personal 1,023,193 914,178

3,713,360 2,790,872

21,883,710 6,316,381

a) Corresponde principalmente a Préstamo del Banco Ganadero S.A. Bs 2,400,000.
b) Corresponden a préstamos de accionistas por Bs 552,484, Deudas con terceros
por la compra de un Terreno Bs 4,723,782 y deuda con la asociada Latfina Seguros
Patrimoniales S.A. de Bs 2,795,338

NOTA 15 - PATRIMONIO NETO

Capital suscrito y pagado

El capital autorizado de la Compania, aprobado por la Autoridad de Supervisiéon
del Sistema Financiero (ASFl), es de Bs38,000,000 dividido en 380,000 acciones
ordinarias, cada una a un valor nominal de Bs100.

En fecha 30 de julio de 2007, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd el
aumento del capital pagado a Bs 24,044,000 por medio de los aportes para
futuros aumento de capital. Dicho aumento de capital fue aprobado por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — A.P.S. (Ex - ASFI),
mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 6 de fecha 2 de enero de 2009.

Capital suscrito y pagado

En fecha 28 de octubre de 2010, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobod el
aumento del capital pagado en Bs 3,539,800 por medio de los ajustes de capital
y ajuste de reservas patrimoniales. Dicho aumento de capital fue aprobado por
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — A.P.S. (Ex - ASFI),
mediante Resolucion Administrativa ASFI N° 065/2011 de fecha 31 de enero de
2011.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

El capital pagado de la Compania al 31 de diciembre de 2012y 2011 asciende
a Bs 27,583,800, representado por 275,838 acciones de acuerdo con la siguiente
distribucion:

Carnet N° de

N° Nombre de Identidad Acciones Porcentaje
1 José Luis Camacho Parada 1497687 SC 80,695 29.25%
2 Paulina Marcela Callau Jarpa 3168446 SC 14,919 5,41%
3 Radmila Jovicevic de Marincovic 1160149 PO 14,919 5.41%
4 Jean Paul Antelo Dabdoub 3211668 SC 14,209 5,15%
5 Norma Eugenia Peredo de Hurtado 1516333 SC 14,191 5,14%
6 Juan Carlos Antelo Salmon 1528806 SC 14,173 5,14%
7 Roger Mario Justiniano Paz 1512828 SC 13,237 4,80%
8 Christian Rodolfo Jacir Nemptala 2813569 SC 12,006 4,35%
9 José Luis Camacho Miserendino 2833371 SC 11,831 4,29%
10 Elar José Paz Dittmar 1479807 SC 11,092 4,02%
11 Hector Justiniano Paz 1469366 SC 10,337 3.75%
12 Luis Antonio Barbery Vaca Pereira 1538157 SC 7,459 2,70%
13 Ofros accionistas menores 56,770 20,58%

Total 275,838 100%

El valor patrimonial proporcional de cada accién al 31 de diciembre de 2012 es
de Bs 172.90, (2011: Bs140.58).

Prima en emision de acciones

Corresponde a la prima en emision de acciones por el aporte de capital
efectuado en fecha 30 de julio de 2007, el cual fue aprobado por la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — A.P.S. (Ex - ASFI), mediante
Resolucién Administrativa SPVS-IS N° 6 del 2 de enero de 2009.

Ajuste de capital

De acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 3, revisada y
modificada en septiembre de 2008, esta cuenta incluia hasta el 31 de diciembre
de 2008, la reexpresion del capital suscrito y pagado en funcidon de la variacion
oficial de la Unidad de Fomento de Vivienda.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, se suspendié la
reexpresion de los rubros no monetarios, segun lo establecido por la Resolucion
Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009, emitida por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — A.P.S. (Ex - ASFI).

Ajuste de reservas patrimoniales

De acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 3, revisada y
modificada en septiembre de 2008, esta cuenta incluia hasta el 31 de diciembre
de 2008, la reexpresion del mismo ajuste de reservas patrimoniales, prima en
emision de acciones y de la reserva legal, en funcién de la variacion oficial de la
Unidad de Fomento de Vivienda.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, se suspendié la
reexpresion de los rubros no monetarios, segun lo establecido por la Resolucion
Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009 emitida por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — A.P.S. (Ex - ASFI).

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto en los estatutos de la Compania, de la ganancia
neta de la gestién se debe destinar el cinco por ciento (5%) para constituir la
Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado.

Al 31 diciembre de 2012 y 2011, la Compania expone un saldo de 2,127,813 y

1,699,785 vy la Compania registré en 2012 Bs 428,028 por este concepto, de
acuerdo al Acta de Directorio de fecha 24 de marzo de 2012.

NOTA 16 - CUENTAS DE ORDEN
Las cuentas de orden corresponden a documentos recibidos en custodia vy

contfingentes de las enfidades. Su registro fue requerido a partir del afno 2000, por
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — A.P.S. (Ex-S.P.V.S.).

Nota 17 - GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composicién al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011

Bs Bs

Personal 19,901,903 15,092,881
Servicios contratados 9,475,771 6,640,120
Sectoriales 2,840,422 2,012,399
Impuestos fiscales y municipales 1,865,176 897,658
Multas e intereses 205,947 209,701
Mantenimiento y reparaciones 515,230 320,614
Seguros 29,547 37,438
Depreciacién 403,389 317,972
Amortizacion 704,203 796,878
Alguileres 1,055,564 897,026
Gastos generales 6,134,080 4,915,761
Intereses 1,169,685 154,963
Comisiones 51,048,145 23,115,334
Honorarios 244,802 226,691

95,593,864 55,635,436




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 18 - POSICION NETA DE CAMBIO Nota 19 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La composiciédn del rubro, es la siguiente: La composicién al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

2012 2011 2012 2011
Bs Us$ Bs Us$ Bs Bs
Activo Activo
Disponible 4,383,120 638,939 4,669,424 680,674 Activo corriente
Exigible técnico 45,038,628 6,565,398 34,940,213 5,093,326 Disponible 6,760,751 5,834,203
Exigible administrativo 1,778,365 259,237 458,559 66,845 Exigible técnico 9,885,188 34,940,213
Inversiones 56,346,998 8,213,848 48,121,914 7,014,856 Exigible administrativo 3,411,867 531,890
Transitorio 1,681,763 245,155 957,471 139,573 Inversiones 13,462,170 16,733,908
Diferido 4,455,493 649,489 3,400,268 495,666 Transitorio corriente 4,168,125 1,398,682
Total activo 113,684,367 16,572,066 92,547,849 13,490,940 Total activo corriente 37,688,101 59,438,896
Pasivo Activo no corriente
Obligaciones técnicas 45,810,200 6,677,974 42,284,573 6,163,932 Exigible técnico 35,153,440 -
Obligaciones administrativas 11,292,591 1,646,150 3,648,745 531,887 Inversiones 123,605,598 89,378,998
Reservas técnicas 81,260,804 11,845,598 63,573,981 9,267,344 Bienes de uso 2,176,873 1,576,432
Total pasivo 138,364,295 20,169,722 109,507,299 15,963,163 Diferido 4,455,493 3,400,268
Posicién neta - Pasiva (24,679,928)  (3,597.656)  (16,959,450) (2,472,223) Total activo no corriente 165,391,404 94,355,698
Total activo 203,079,505 153,794,594
Pasivo
Pasivo corriente
Obligaciones técnicas 45,873,496 42,335,910
Reservas técnicas de siniestros 2,771,734 -
Obligaciones administrativas 21,883,710 6,316,381
Diferido 1,023,193 -
Total pasivo corriente 71,552,133 48,652,291
Pasivo no corriente
Reservas técnicas de seguros 78,489,070 61,612,609
Reservas técnicas de siniestros - 1,961,372
Diferido 2,690,167 2,790,872
Total pasivo no corriente 81,179,237 66,364,853
Total pasivo 152,731,370 115,017,144

Nota 20 - BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, no existian activos gravados ni de disponibilidad

restringida.

NOTA 21 - CONTINGENCIAS JUDICIALES

La Compania declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza,

ni juicios significativos pendientes de resolucién.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 22 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, la Compania mantiene saldos de operaciones
activas y pasivas con sociedades relacionadas, las que han originado ingresos y
egresos reconocidos en el ejercicio.

2012 2011
Por cobrar Por pagar Por cobrar Por pagar
Bs Bs Bs Bs
Nacional Asistencia
Redes y Servicios S.A. 1,292,051 359,508 4,261 145,603
Tecnologia Corporativa S.A. 16,706 1,238,299 6,673 921,935
Latina Seguros
Patrimoniales S.A. 669,771 3,537,060 8,182 97,964
1,978,528 5,134,867 19,116 1,165,502

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, las transacciones con partes vinculadas
fueron realizadas por los siguientes conceptos:

Nacional Asistencia S.A.

Las operaciones activas y pasivas se refieren a servicios prestados por Nacional
Asistencia S.A. a la Compania, por los siguientes conceptos: servicio telefénico,
“call center” para las cobranzas a asegurados e intermediacion del servicio de
asistencia al vigjero.

Tecnologia Coorporativa S.A.
Las operaciones activas se refieren al desarrollo del software de sistemas de vida
realizado por esa Sociedad.

Las operaciones pasivas se refieren a los siguientes conceptos: Servicios de
alquiler de equipos de computacion, asistencia técnica y seguridad informdtica,
venta de insumos de computacion y desarrollo de software de sistemas de vida.

Latina Seguros Patrimoniales S.A.
Las operaciones activas y pasivas se refieren a gastos pagados por el servicio de
alquiler de oficinas y préstamos por pagar.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 23 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

Al 31 de diciembre 2012y 2011, no se han efectuado operaciones que afecten en
forma significativa los resultados de gestiones anteriores.

NOTA 24 - HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2012, no se han producido hechos

o circunstancias que afecten en forma significativa los presentes estados
financieros.
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ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.
DEL SABADO 16 DE MARZO DE 2013

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a horas 10:00 a.m., del dia Sdbado 16 de
marzo de 2013, en las oficinas de la compania, ubicadas en la Av. Monsenor Rivero
No. 223 esquina Asuncion, se instald la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Nacional Vida Seguros de Personas S.A., de conformidad a lo establecido en los
Articulos 18, 19, 20, 22, 23, 26, 27 y 28 de su Estatuto Social en los que se refiere a
su competencia, en concordancia con los Arts. 285, 288, 289, 292, 293 y 294 del
Cdédigo de Comercio, en consideracién a que se encuentran presentes en la sala
los senores:

1.-José Luis Camacho Parada con C.l. 1497687 S.C., propietario de 80.695
acciones; 2.- Paulina Marcela Callad Jarpa con C.I. 1528806 S.C., propietaria de
14.919 acciones; 3.- Radmila Jovicevic de Marinkovic con C.I. 1160149 Potosi., es
propietaria de 14.919 acciones, representada por Yasminka Marinkovic; 4.- Jean
Padl Antelo Dabdoub con C.I. 3211668 S.C., es propietario de 14.209 acciones,
representado por Jean Pierre Antelo Dabdoub; 5.- Norma Eugenia Peredo de
Hurtado con C.I. 1516333 S.C., es propietaria de 14.191 acciones, representada
por Antonio Hurtado Peredo; 6.- Juan Carlos Antelo Salmon, con C.I. 1469366 S.C.,
es propietario de 14.173 acciones; 7.- Roger Mario Justiniano Paz con C.I. 1512828
S.C., es propietario de 13.237 acciones; 8.- Christian Rodolfo Jacir Nemtala con
C.l. 1317017 Potosi, propietario de 12.006 acciones, representado por Carmen
Nemtala Garcia; 9.- José Luis Camacho Miserendino con C.I. 2833371 S.C., es
propietario de 11.831 acciones; 10.- Elar José Paz Dittmar con C.I. 1479807 S.C.,
propietario de 11.092 acciones; 11.- Héctor Justiniano Paz con C.I. 1469366 S.C.,
es propietario de 10.337 acciones, representado por Roger Mario Justiniano
Paz; 12.- Luis Antonio Barbery Vaca Pereira con C.I. 1538157 S.C., es propietario
de 7.459 acciones; 13.- Oscar Javier Aguirre Sandoval con C.I. 1024711 C.H., es
propietario de 6.452 acciones; 14.- Mario Andrés Jorge Moreno Flores, con C.I.
3866660 S.C. es propietario de 5.796 acciones, representado por Mario Avelino
Moreno Viruez; 15.- Santiago Williams Sandi Bernal con C.I. 1317013 Potosi, es
propietario de 5.739 acciones, representado por Jose Luis Camacho Parada; 16.-
Martin Wille Engelmann con C.I. 2929749 S.C., es propietario de 4.724 acciones,
representado por Herman Wille; 17.- Cristina Wille Engelmann con C.I. 2929748 S.C.,
es propietaria de 4.724 acciones; 18.- Alexander Franz Heinrich Wille Hauke con
C.l. 1567791 S.C., es propietario de 4.724 acciones; 19.- Rodolfo Ribera Alcantara
con C.I. 2808636 S.C., es propietario de 4.691 acciones, representado por Jose
Luis Camacho Parada; 20.- Ivan Makowsky Coca con C.I. 3025487 CBBA., es
propietario de 4.587 acciones; representado por Jose Luis Camacho Miserendino;
21.- Alejandro Azcarate Fina con C.I. 0026151 para Ext., es propietario de 2.507
acciones, representado por Roger Mario Justiniano Paz; 22.- Aldo Ronald Cavero
Ramos con C.I. 2830643 S.C., es propietario de 1.601; acciones; 23.- Javier Marcelo
Camacho Miserendino con C.I. 3270004 S.C., es propietario de 2.483 acciones;
24.- Herman Heinrich Luis Wille Aimaretti con C.I. 1491648 S.C., es propietario de
747 acciones; 25.- David Camacho Justiniano con C.I. 2978825 S.C., es propietario
de 472 acciones; 26.- Luis Fernando Camacho Vaca con C.l. 3884703 S.C., es
propietario de 653 acciones; 27.- Mario Avelino Moreno Viruez con C.I. 1471850
S.C., es propietario de 160 acciones;

Tomo la palabra el Presidente del Directorio Mario Moreno Viruez, dando la

bienvenida a los senores accionistas, propuso dar por instalada la junta y solicito
que el Secretario del Directorio verifique el quérum.

El accionista y Secretario del Directorio, Roger Mario Justiniano Paz, verificd el
qudérum, comprobando la presencia de 27 (veintisiete) accionistas que son
propietarios de 269,128 (doscientos sesenta y nueve mil ciento veintiocho)
Acciones, equivalentes al 97,56 % del capital social suscrito y pagado de la
compania.

Existiendo el quérum requerido por Ley y por el Estatuto Social, tanto para la
realizacion como para la toma de decisiones en la Junta, Roger Mario Justiniano
Paz dio lectura y puso en consideracion el Orden del Dia.

1. Lectura de la convocatoria y aprobacion de la orden del dia.

2. Lectura y consideracion del informe del Presidente del Directorio y de la
memoria anual de la gestién 2012.

3. Lectura y consideracion del informe del Sindico.
4. Lectura y consideracion del informe y/o dictamen de los Auditores Externos.

5. Lectura y consideracion del Balance General y Estados de Resultados al 31 de
diciembre de 2012.

6. Tratamiento de las utilidades.

7. Nombramiento de Directores Titulares y Suplentes para la gestion 2013 - 2015,
fijacion de sus dietas o remuneracion, caucion o fianza.

8. Nombramiento del Sindico Titular y Suplente para la gestion 2013 - 2015, fijacion
de su remuneracién y caucién o fianza.

9. Nombramiento de Auditores Externos para la gestion 2013.

10. Eleccion de dos Accionistas o Representantes de la Junta para la firma del
acta.

11. Lectura y aprobacion del acta de la Junta General Ordinaria.

El orden del dia fue aprobado por unanimidad, procediéndose de la siguiente
manera:

1.- Lectura de la convocatoria y aprobacion del orden del dia.

Se dio por instalada la junta, el accionista y secretario del directorio Roger Mario
Justiniano Paz procedid a dar lectura a la convocatoria, detallando el orden del
dia, la cual fue aprobada por unanimidad de los accionistas presentes.

2.- Lectura y consideracion del informe del Presidente del Directorio y de la
memoria anual de la gestiéon 2012.

El Presidente del Directorio Mario Avelino Moreno Viruez, procedié a dar lectura a
su informe y a la memoria anual de la gestién 2012, en la cual constan todas las
actividades desarrolladas por la empresa.

Concluida la lectura inextensa de la memoria anual de la gestion 2012, se sometio
la misma a consideraciéon de la junta para su respectiva aprobacion o disidencia,
haciendo uso de la palabra el accionista Jose Luis Camacho Parada, quien sugirié
la aprobacién del informe del Presidente del Directorio y de la memoria anual.

Luego de un infercambio de opiniones de los accionistas no impedidos de votar,
segun el Art. 276 del Codigo de Comercio, se aprueba por unanimidad el informe
del Presidente del Directorio y la memoria anual de la gestion 2012 de la empresa
Nacional Vida Seguros de Personas S.A.




3.- Lectura y consideracion del informe del sindico.-

El Sindico Titular de la sociedad Ismael Serrate Cuellar, procedié a dar lectura
al informe de la gestion 2012, el mismo que fue aprobado por unanimidad vy
sin ninguna observacién por los accionistas no comprendidos en el Art. 276 del
Codigo de Comercio.

4.- Lectura y consideracién del informe y/o dictamen de los Auditores Externos.

El accionista Jose Luis Camacho Miserendino, dio lectura al dictamen de la gestién
2012 por parte de los Auditores Externos Ruizmier, Rivera, Pelaez y Auza S.R.L., en
el cual informan que los Estados Financieros surgen de registros contables de la
sociedad llevados en sus aspectos formales, de conformidad con las disposiciones
vigentes y las normas reglamentarias de la Direccion de Seguros, de la Autoridad
de Supervisién de Pensiones y Seguros.

Realizado el infercambio de opiniones entre los accionistas, no incluidos en las
prohibiciones del Art. 276 del Cédigo de Comercio, aprueban por unanimidad el
dictamen de los auditores externos al 31 de Diciembre del ano 2012.

Este dictamen debe adjuntarse y debe publicarse en la memoria anual.

5.- Lectura y consideraciéon del Balance General y Estados de Resultados al 31 de
diciembre de 2012.

El accionista José Luis Camacho Miserendino dio lectura al balance general y los estados
de resultados al 31 de diciembre del ano 2012 de la compania, los cuales muestran un
patrimonio de Bs. 50.348.135 Bolivianos (Cincuenta millones trescientos cuarenta y ocho
mil ciento freintay cinco 00/100 Bolivianos), y una utilidad de Bs. 11.570.685 (Once millones
quinientos setenta mil seiscientos ochenta y cinco 00/100 Bolivianos).

Concluidalalectura delbalance generaly de los estados de resultados al 31 de Diciembre
del ano 2012, se sometieron los mismos a consideracion de la junta para su respectiva
aprobacién o disidencia, haciendo uso de la palabra el accionista Oscar Aguirre, quien
propuso de que se proceda a la aprobacion del mismo.

Los accionistas noimpedidos de votarde conformidad al Art. 276 del Cédigo de Comercio,
intercambiaron opiniones y determinaron aprobar por unanimidad el balance general y
los estados financieros al 31 de Diciembre del ano 2012.

é.- Tratamiento de las utilidades de la gestién 2012.
El accionista José Luis Camacho Miserendino explicd el siguiente cuadro y propuso:

Concepto Bs.
Resultado del Ejercicio 2012 11,570,685
Distribucion

Reserva Legal 5% 578,534
Utilidad a Distribuir como

Dividendo a los Accionistas 4,939,735
Utilidad a Resultado Acumulado 6,052,416

Luego de un intercambio de opiniones entre los accionistas que pueden votar, tal
como lo determina el Art. 276 del Codigo de Comercio, aprobaron por unanimidad la
explicacion y propuesta del accionista José Luis Camacho Miserendino e instruyen se
distribuya como dividendo a los accionistas la suma de Bs. 4.939.735 (Cuatro millones
novecientos freinta nueve mil setecientos freinta y cinco 00/100 Bolivianos), y que el

mismo sea distribuido en la proporcién correspondiente al nUmero de acciones
que poseen en la compania.

7.- Nombramiento de Directores titulares y suplentes para la gestion 2013-2015,
fijacion de sus dietas o remuneracién, caucién o fianza.

El Presidente del Directorio, informa que, de conformidad al Estatutos de la
Sociedad, los miembros del Directorio, cumplieron su mandato de 2 anos, por
lo que deben ser removidos. Toma la palabra el accionista Jose Luis Camacho
Parada, agradeciendo al Directorio por su gestion, asi como el reconocimiento
por el frabajo realizado.

A propuesta del accionista José Luis Camacho Parada y por decision undnime de
los accionistas, se eligieron como directores titulares para la gestion 2013-2015, a
los senores:

Mario Avelino Moreno Viruez

José Luis Camacho Miserendino

Yasminka Marinkovic de Jakubek

Roger Mario Justiniano Paz

Herman Wille Aimaretti
Asi mismo, por unanimidad de los accionistas asistentes, se eligieron como
directores suplentes para la gestion 2013-2015 a los sehores:

Oscar Javier Aguirre Sandoval

Aldo Ronald Cavero Ramos
Los Directores nombrados tomaron posesidon de sus cargos.
Se establece como remuneracion o dieta de cada uno de los directores la suma

de DOSCIENTOS CUARENTA 00/100 DOLARES AMERICANOS ($us. 240.00.-), por
Reunidon de Directorio asistida.

De igual forma, se establece como remuneracion o dieta de cada uno de los
directores que conformen el Comité Ejecutivo de Directorio la suma de CIENTO
CINCO 00/100 DOLARES AMERICANOS ($us. 105.00.-), por Reunién de Comité
Ejecutivo asistida.

De conformidad al Art. 41 de los Estatutos, concordantes con el Art. 312 del Codigo
de Comercio, se establece que como cauciéon o fianza, los Directores titulares y
suplentes de la compania, contratardn y presentardn una Pdliza de Caucion a
favor de NACIONAL VIDA SEGURQOS DE PERSONAS S.A., por la suma minima de Sus.
500 (Quinientos 00/100 Ddélares Americanos).

8.- Nombramiento de Sindico Titular y Suplente para la gestiéon 2013-2015, fijacion
de su remuneracioén y caucion o fianza.

Asimismo, se informa que los sindicos de la compania también cumplieron 2 anos
en sus funciones, por lo que, luego de un intercambio de opiniones y andlisis, los
accionistas presentes por unanimidad decidieron reelegir, para la gestion 2013-
2015, como Sindico Titular a Ismael Serrate Cuellar y como Sindico Suplente a Elar
José Paz Dittmar.

Los sindicos nombrados tomaron posesion de sus cargos.

Se ratifica como remuneraciéon o,die‘ro de cada uno de los sindicos la suma de
DOSCIENTOS CUARENTA 00/100 DOLARES AMERICANQOS ($us. 240.00.-), por Reunidn
de Directorio asistida.




De igual forma, se establece como remuneracién o dieta de cada uno de los
Sindicos que conformen el Comité Ejecutivo de Directorio la suma de CIENTO
CINCO 00/100 DOLARES AMERICANOS ($us. 105.00.-), por Reunién de Comité
Ejecutivo asistida.

De conformidad al Art. 61 de los Estatutos, concordantes con el Art. 312 y 342
del Cdodigo de Comercio, se establece y ratifica que como caucién o fianza del
Sindico Titular y Suplente de la compania, contratardn y presentardn una Pdliza
de Caucion a favor de NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A., por la suma
minima de Sus. 500 (Quinientos 00/100 Délares Americanos).

9.- Nombramiento de auditores externos para la gestion 2013.

El Accionista y Director Jose Luis Camacho Miserendino, realiza una presentacién
comparativa sobre distintas propuestas de consultoras para los frabajos de
Auditoria Externa 2013.

Luego de su discusidon, los accionistas presentes por unanimidad decidieron la
contratacién de la consultora Ruizmier, Rivera, Peldez, Auza S.R.L., corresponsal
de KPMG International, para que realice los trabajos de Auditoria Externa de Ia
Compania para la gestién 2013.

10.- Eleccién de dos accionistas o representantes de la Junta para la firma del
acta.

De acuerdo a lo que estipula el Art. 34 del Estatuto Social de la compania en
concordancia con el Art. 301 del Codigo de Comercio, los accionistas asistentes
a la junta designaron al accionista Norma Eugenia Peredo Paz de Hurtado
representada por Antonio Hurtado Peredo y David Camacho Justiniano la firma
oficial de la presente acta.

Asimismo como miembros del directorio y en cumplimiento a los articulos antes
citados, firmaron en constancia de la realizacién de la presente junta el Presidente
del Directorio Mario Avelino Moreno Viruez y el Secretario del Directorio Roger
Mario Justiniano Paz. De la misma manera, firma en constancia el Sindico Titular
Ismael Serrate Cuellar.

11.- Lectura y aprobacion del acta de la Junta General Ordinaria.

El Secretario del directorio Roger Mario Justiniano Paz dio lectura a la presente
acta, la cual fue aprobada por los accionistas presentes por unanimidad vy sin
observaciones.

Sin mds asunto que tratar, la Junta concluyd alas 11:00 a.m. del mismo dia.

Norma Eugenia Peredo Paz de Hurtado David Camacho Justiniano
Representada por Antonio Hurtado Peredo Accionista Representante
Accionista Representante

Mario Avelino Moreno Roger Mario Justiniano Paz
Presidente Secretario

Ismael Serrate
Sindico - Titular
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Oficina No. 501 Av. Ballivian esquina
Calle 15, Calacoto.

e-mail: iose.fenner@moodys.com
Tel.: (591) -2-279 8800 / 0500

La Paz - Bolivia

Nacional Vida Seguros de Personas S.A.

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

Resumen Ejecutivo

El presente resumen ejecutivo describe los principales fundamentos y la calificaciéon
asignada, la que

corresponde al dictamen emitido con fecha 31 de diciembre de 2012.

1- Informacién Empleada

- Estados contables anuales auditados de la compania desde diciembre de 2006
a diciembre de 2011.

- Estados contables no auditados al 30 de septiembre de 2012.

- Demds informacién de gestion y suplementaria a los estados contables.

- Estadisticas publicadas por la APS.

- Informacion sobre el Programa de Reaseguros actualizada.

- Informacion sobre canales de distribucion.

- Contactos con la alta direccion y administracion de la Compania. Notas e
informaciones varias.

- Organigrama actualizado.

2- Criterios y Metodologia del Andlisis

Se evalua la capacidad general de pago de siniestros, realizando una evaluacion
de la solvencia o fortaleza financiera de largo plazo de la compania de seguros
y de su perspectiva en el tiempo. La cdalificacion se realiza mediante el andlisis
conjunto de los siguientes indicadores:

* Posiciéon de mercado y marca.

* Canales de distribucion.

* Concentracion y diversificacion de productos.
*Calidad de los activos.

* Adecuacion de capital.

*Rentabilidad.

*|liquidez y calce de activos y pasivos.

* Flexibilidad financiera.

* Otros indicadores, andlisis y consideraciones.

3- Caracteristicas de la Compaiia

Nacional Vida es una compania de seguros de personas del mercado boliviano
que ofrece coberturas de seguros de vida individual, en grupo, salud, desgravamen
hipotecario y accidentes personales. Opera desde el ano 1999 y es propiedad de
empresarios privados. La compania se destaca por su participacion de mercado en
el segmento de vida individual y en los seguros de desgravamen también. Su red de
comercializacion se basa tanto en corredores como en sus agentes exclusivos.

4- Fundamentos de la Calificaciéon
Fortalezas crediticias
* Posicion de liderazgo en el mercado de vida.
*Red de agentes de comercializacién exclusivos.
*Sostenida y adecuada rentabilidad anual.
Debilidades crediticias
* Bgja diversificacion de ramos.
* Débil adecuacién de capital.

¢ Vulnerable ala reducciéon en el diferencial de rendimientos entre insfrumentos
de inversién y Reservas.

* Alto riesgo sistémico de Bolivia.

5 - Cdlificacion Asignada

De acuerdo con el Manual de cdlificacién, se establece que el resultado de la
cdlificacién surgird de la ponderaciénrespecto atodoslos elementos considerados en
el procedimiento. En base a los antecedentes evaluados, la situacién de la industria a
la que pertenece y las caracteristicas y situacion particular de la compania evaluada
el Consejo de Calificacion de Moody's Latin America Calificadora de Riesgo otorga

la calificacion igual a: .
’ CATEGORIA A A3.B0

Definicién de la categoria: “Coresponde alas Companias de Seguros que presentan una
alta capacidad de pago de sus siniestros. Los factores de proteccién son fuertes. El iesgo
es muy moderado pero puede variar levemente en el fiempo debido a las condiciones
econdmicas, de la industria o de la compania”.

Moaodificador 3: indica que la calificacion se encuentra en el nivel inferior de su categoria.
Perspectiva: Estable

6- Equivalencia
De acuerdo con lo establecido en la Resolucion ASFI N° 033/2010 las cdalificaciones

precedentemente asignadas, son equivalentes a las siguientes nomenclaturas
establecidas por ASFl en el reglamento para Enfidades Calificadoras de Riesgo: AA3

El significado de ésta Ultima es el siguiente: “Corresponde a las obligaciones de
seguros que presentfan una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus
siniestros en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma
significativa ante posibles cambios en la compania, la industria a la que pertenece o
en la economia”.

Las calificaciones de riesgo efectuadas por Moody's Latin America Calificadora de Riesgo S.A. (“Moody’s Latin
America”) son Cadlificaciones a Escala Nacional. Este fipo de calificaciones son diferentes y por lo tanto deben
distinguirse de las calificaciones internacionales de crédito publicadas por Moody's Investors Service, Inc., que si
bien es su accionista controlante, es una sociedad diferente constituida en los Estados Unidos de América'y con
sede social en dicho pais. Tal como se encuentra detalladamente explicado en el sitio de internet de Moody's
Latin America

(.http://www.moodys.com.ar/novedades.htm) y en el sitio de internet de Moody's Investors Service, Inc. (http://
www.moodys.com/moodys/cust/staticcontent/2000200000265731.asp2section=ref), alos cuales se remite a los
inversores y cuyo contenido se incorpora expresamente al presente, las calificaciones de crédito de Moody's
Investors Service, Inc. brindan a los mercados internacionales de capital un marco globalmente consistente
para comparar la calidad crediticia de entidades financieras e instrumentos calificados. Dicho sistema de
cdlificacion internacional permite la comparacion de emisores y obligaciones con independencia de la
moneda en que se haya emitido la obligacion, el pais de origen del emisor o la industria en que se desenvuelva
el emisor..




Por el confrario, las Calificaciones a Escala Nacional efectuadas por Moody’s Latin America son opiniones
relativas a la calidad crediticia de emisores y emisiones dentro de un pais en particular. Las Calificaciones a
Escala Nacional no incluyen estimacion de pérdidas asociadas con eventos sistémicos que pudieran afectar
genéricamente a todos los emisores dentro de un pais, incluso a aquellos que reciben las calificaciones mds altas
a escala nacional. Por lo tanto, las Calificaciones a Escala Nacional pueden entenderse como calificaciones
relativas de calidad crediticia (incluyendo el apoyo externo relevante) dentro de un pais en particular. El uso
de las Calificaciones a Escala Nacional por los inversores es apropiado Unicamente dentro de la porcion de un
portfolio que esté expuesta al mercado local de un pais determinado, teniendo en cuenta los diversos riesgos
que implique la calificacidon nacional y extranjera otorgada a la moneda de dicho pais. En consecuencia, y
tal como se explica con mayor detalle en los sitios de intfernet mencionados precedentemente, el concepto
fradicional de "“grado de inversion™ que se aplica en los mercados internacionales no puede necesariamente
aplicarse siquiera a las mds altas calificaciones nacionales. El propdsito de las Calificaciones a Escala Nacionall
efectuadas por Moody's Latin America es permitir la

diferenciacién de la calidad crediticia dentro de economias sujetas a indices genéricos de “riesgo pais”, los
cudles (de no estar excluidos por definicion) afectarian dicha pretendida diferenciacion.

@ Copyright 2012 de Moody’s Latin America Calificadora de Riesgo S.A., Ing. Butty 240, Piso 16, Ciudad
auténoma de Buenos Aires - Argentina (C.P. C1001AFB). Todos los derechos reservados. TODOS LOS DERECHOS
EMERGENTES DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE SE ENCUENTRAN RESERVADOS A NOMBRE DE
MOODY’S LATIN AMERICA CALIFICADORA DE RIESGO S.A. (MOODY'S’), Y NINGUNA PERSONA PODRA, SIN EL
PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE MOODY'S,. COPIAR O DE CUALQUIER OTRO MODO REPRODUCIR,
REEMPACAR, RETRANSMITIR, TRANSFERIR DIVULGAR, REDISTRIBUIR O REVENDER DICHA INFORMACION, NI EN
TODO, NI EN PARTE, DE NINGUNA FORMA O MANERA Y POR NINGUN MEDIO, ASI COMO TAMPOCO PODRA
ALMACENARLA PARA USO FUTURO CON NINGUN PROPOSITO.

MOODY'S obtiene toda la informacion contenida en el presente de fuentes que estima precisas y confiables.
Sin embargo, a raiz de la posibiidad de que se cometa un eror humano o mecdnico, asi como de otros
factores, dicha informacion se brinda “como se recibe” sin garantia de ningun fipo y MOODY'S en particular,
no efectUa ninguna declaracién ni oforga ninguna garantia, ni expresa ni implicitamente, respecto de la
precision, oportunidad, completitud, comerciabiidad o adecuacién a cualquier propdsito en particular, de
dicha informacién. En ningun caso MOODY'S serd responsable frente a ninguna persona o entidad como
consecuencia de (a) pérdidas o danos resultantes, relacionados, o causados, en todo o en parte, por algin
ermor (por negligencia o cualquier ofra causa) u ofra circunstancia o contingencia dentro o fuera del control de
MOODY'S o de cualquiera de sus directores, funcionarios, empleados o agentes en conexion con la obtencion,
recoleccion, compilacion, andllisis, interpretacion, comunicacion, publicacién o entrega de cualquier parte de
dicha informacién, o (b) danos directos, indirectos, especiales, o de cualquier otro tipo (incluyendo, a mero
titulo enunciativo, ganancias perdidas), incluso en el caso que MOODY'S fuera advertido por adelantado de
la posibilidad de que se produzcan dichos danos, que fueran resultantes del uso o incapacidad de uso de
cualquier parte de dicha

informacion. Las calificaciones crediticias que forman parte de la informacion contenida en el presente,
si las hubiere, son, y deben interpretarse Unicamente como, declaraciones de opinién y no declaraciones
de hecho o recomendaciones para comprar, vender o ser titular de cualquier titulo valor. MOODY'S NO
OTORGA DE NINGUN MODO NINGUNA GARANTIA, NI EXPRESA NI IMPLICITAMENTE, RESPECTO DE LA PRECISION,
OPORTUNIDAD, COMPLETITUD, COMERCIABILIDAD O ADECUACION A CUALQUIER PROPOSITO EN PARTICULAR,
DE DICHA CALIFICACION U OTRA OPINION O INFORMACION. Cada cdlificacién u ofra opinién debe andlizarse
Unicamente como un factor en una decision de invertir que tome algin usuario de la informacién contenida
en el presente, o que se tome en representacion de algin usuario de la informacién contenida en el presente,
y cada uno de dichos usuarios debe en consecuencia realizar su propio estudio y evaluacion de cada titulo
valor y de cada emisor y garante de cada fitulo valor asi como del proveedor de soporte crediticio de cada
fitulo valor, que se esté considerando comprar, vender o ser fitular. MOODY'S por el presente comunica que
la mayoria de los emisores de fitulos de deuda (incluyendo bonos corporativos o municipales, debentures,
obligaciones negociables y papeles de comercio) y de acciones preferidas calificados por MOODY'S han
acordado, con anterioridad a la asignacion de cualquier calificacion, pagar a MOODY'S por los servicios
de valuacion y calificacion que presta MOODY'S honorarios que oscilan entre los U$S500 y los U$S60.000, o su
equivalente en pesos.
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Munich RE
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GenRe.

BFsM

REASEGURADORES
INTERNACIONALES

MUNICH RE
MUNCHENER

Ruckversicherungs-Gesellschaft

Media Relations
80791 MUnchen
Germany
www.munichre.com

GEN RE

Kolnische Rickversicherungs-
Gesellschaft AG
Theodor-Heuss-Ring 11
Sedanstr. 8

50668 Cologne (Germany)
www.genre.com

BF&M

BF&M INSURANCE BUILDING
Chaucer Marine CSL 1084
112 Pitts Bay Road
Pembroke HMO08
Bermuda

www.bfm.bm

(;' OLSA RE

Brokers de Reaseguros

__J MART[N REINSURANCE BROKERS

Jberamre

Corredores internacionales de reaseguro

CORREDORES DE REASEGURO

OLSA RE

Olsa Bolivia Corredores de
Reaseguraros SA

Av. Beni # 2775

Esquina Av. Los Cusis
Bolivia

www.olsare.com

ST. MARTIN
ST. MARTIN REINSURANCE BROKERS SA

Schneidergasse 7
CH-4051 Basel
Suiza
www.st-martin.ch/

IBERAM RE

IBERAM RE CORREDORES INTERNACIONALES
DE REASEGURO S.A.

Oficina en La Paz

Calle Belisario Salinas
Edif. Belisario Salinas of. 4
Zona Sopocachi

La Paz Bolivia

Teléfono: 591 2 2442967
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