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M iISiQ
Ser la compariia de seguros mas confiable, con excelencia en gestion de
riesgos y con responsabilidad social.

Vision

Ofrecemos seguros que garantizan confianza y seguridad a nuestros clien-
tes, en forma transparente, justa y oportuna, con excelencia en atencion,
innovacion y el mejor equipo de trabajo.
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NOomina de Accionistas

Accionista Cantidad de Acciones Porcentaje
Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A. 872,367 99.99931%
José Luis Camacho Miserendino 3 0.00034%
Mario Avelino Moreno Viruez 3 0.00034%
TOTALES 872,373 100.00%
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Carta del Presidente VDAY SALLD

Santa Cruz, 25 de Marzo de 2017.

Estimados Accionistas:

Me es grato someter a consideracion de ustedes la Memoria Anual del Directorio, conteniendo las principales cifras de los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2016; gestion que en los resultados cumplid las metas
previstas y mejord el resultado de la gestion pasada.

Este informe es el resumen de 365 dias de esfuerzo y entrega por parte de nuestro personal, ejecutivos y Directorio en favor de
nuestros clientes. Los resultados positivos responden a la imagen de liderazgo y solidez que proyecta Nacional Seguros Vida y Salud
S.A., que durante esta gestion se ha visto acompafiada siempre por la confianza que nuestros asegurados han depositado en nosotros;
aspecto que ha contribuido a nuestro posicionamiento como una institucion, sélida, solvente y lider en el mercado asegurador.

A continuacion les presento algunos de nuestros principales indicadores de gestion:

Aspectos Cuantitativos

- La produccion neta de anulacion lograda en la gestion 2016 fue de $us. 66.445.923, que comparada con la del 2015 de $us.
55.899.991, significd un incremento del 19%, debido al crecimiento de todas las lineas de negocio pero en especial por el despegue
de la linea de Masivos y la penetracion de mercado de la linea de Salud.

- Continuamos siendo lideres en el mercado de seguros de personas, con un 39% de participacion de mercado (a Noviembre 2016,
segun fuente APS), tendencia que se consolidara al cierre de la gestion 2016

- El indice de siniestralidad promedio total de la cartera alcanz a un 29%, constituyéndose en unos de los indices més bajos del
mercado de seguro de personas.

- El resultado técnico neto de reaseguro para la gestion 2016 fue de $us. 26.887.377. Este monto significa el 40% de la
produccion neta de anulacion, indicador que es superior al de la gestion 2015 (38%).

- Las Inversiones generaron ingresos financieros por $us. 2.203.357 y egresos por cerca de $us. 248.000 principalmente por
costos legales incurridos en los Bienes Inmuebles de la compafiia. Los ingresos financieros fueron originados en un 60% por productos
de Renta Fija y un 40% por inversiones en renta variable.

- EI Patrimonio total de la Compaiiia se incrementd en 4.5% respecto al 2015, quedando al 31 de Diciembre de 2016 en $us.
16.462.388, como fruto de las utilidades de la gestion.

- La Utilidad de Nacional Seguros Vida y Salud S.A., obtenida en la presente gestion es de $us. 2.960.486, es decir 25% mas ($us.
591.043.14) que la obtenida el 2015.

- El'indice de rentabilidad sobre patrimonio neto (ROE) alcanzo el 22%; cifra que supera en 4 puntos el ROE de la gestion pasada
(18%).

- El Valor de las acciones invertidas en Nacional Seguros Vida y Salud S.A. alcanzé a $us. 18.87 por accion al 31 de diciembre de
2016, versus los $us. 18.06 alcanzados en la gestion 2015.

- El Margen de solvencia al cierre de la gestion alcanza los $us. 8.433.423 y el Patrimonio Técnico alcanzan la suma de $us.
16,462,388.-, con el cual la compania cumple ampliamente los niveles de solvencia establecidos por Ley.
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Aspectos Cualitativos

Proyecto de Reingenieria: la compafia encard en 2016 un proyecto de Reingenieria de Procesos que le permitiera adecuar,
eficientar y homologar procesos en las 2 compariias de seguros del grupo; de tal forma que se pudiera atender las distintas
necesidades del cliente desde la misma Optica y bajo los mismos procesos, principalmente de back office. Se contratd una consultora
boliviano-mexicana que con la metodologia Lean Six Sigma Institute “LSSI” (metodologia de calidad japonesa), relevo un diagnostico,
en base al cual, luego de escoger varios procesos, se determinaron prioridades y se bosquejaron lineas de accidn que en 2017 seran
concluidas y presentadas en su debida oportunidad.

Proyecto de Experiencia al Cliente: |a compafiia encard en 2016 un proyecto de Innovacion y Transformacion de la Experiencia al
Cliente con el objetivo de desarrollar una estrategia para mejorar la experiencia en el servicio de los clientes de Nacional Seguros. De
esta forma, se pretende reforzar en las compafias del grupo la idea de que el Cliente es el centro de atencion de todos los negocios
de la compafia; razon por la cual se deben adecuar sus procesos colocando al cliente en el centro de los mismos. Se contraté a
XPERIENCE CREANDO VALOR S.A. (empresa del grupo que trabaja la franquicia de la espariola IZ0 Corporate S.L.), la misma que luego
de un diagnostico y pruebas piloto en distintos procesos de interaccion con el cliente, determind lineamientos que la compania debe
instrumentar en 2017, con la finalidad de desarrollar un nuevo enfoque de atencion al cliente.

Proyecto de cobranza: durante la gestion 2016 la compafiia consolidd el proyecto que busca eficientar el sistema de cobranza,
mediante la incorporacion de tecnologia que permite agendar y gestionar de mejor manera al cliente. La gestion de cobranza se dividio
en 2 esquemas liderados por la compafia:

- Cobranza de cartera regular, manejada via tercerizacion contratada a la empresa Conecta S.A., mediante su unidad de gestion de
cobranza (UGECO); la misma que con agendadores telefonicos y cobradores de calle ha alcanzado niveles de cobranzas aceptables y
con perspectivas de mejoria.

- Cobranza de cartera morosa, manejada internamente por la Unidad de Mantenimiento de Cartera (UNIMAC), que tiene como fin el
seguimiento y atencion al cliente desde el momento de la entrega de su pdliza hasta encaminarlo a cartera regular.

Sistema de Gestion de Calidad: Como es de su conocimiento, la Compafiia fue la primera del mercado de seguros en Obtener la
Certificacion ISO 9001:2008 en todos sus procesos y unidades de Negocio. El afio 2016 la compaiiia renovo la certificacion (otorgada
por la compafiia Alemana TUV Rheinland), y comenzo un proceso para adecuar su Sistema de Gestion de Calidad a la norma ISO 9001
version 2015.

Tecnologia: La compariia en la gestion 2016 continud desarrollando funcionalidades en los diferentes Core de Negocios con que
cuenta, de tal forma que le permitan gestionar sus operaciones en tiempo y forma. Sin embargo, la inversion mas importante del afo
se generd en hardware, dado que las 2 compafias de seguro invirtieron en un moderno pool de servidores que permitiran abastecer
y redundar las operaciones de la compafiia.

Definitivamente, 2016 fue el afio de real despegue de la Linea de Seguros Masivos, pues generd mas negocios con clientes
antiguos y nuevos del sistema financiero nacional. El crecimiento que tuvo esta linea fue del 56%, basado principalmente en productos
de seguro de bajo costo, facil acceso y beneficios tangibles. Se espera que en la presente gestion continle la linea de crecimiento y
consolidacion.

La gestion 2016 fue un buen afio de la Linea de Seguros de Salud, pues la misma crecio un 22%, teniendo hasta fin de afio cerca
de 22.000 asegurados a nivel nacional. Cuenta con un indice de siniestralidad por debajo del 55%, indicador que se encuentra dentro
de los mas competitivos del mercado local. Tiene contrato de Reaseguro con dos de los mas grandes reaseguradores a nivel mundial,
como son: Arch Re y Hannover Re, quienes dan el respaldo que la compaia precisa para crecer.

Cuenta con una red médica: a) Nacional, con presencia en los nueve departamentos del pais y con mas de 1.500 proveedores
médicos; b) Internacional, dado que los asegurados que buscan atencion fuera del pais pueden ser atendidos por las Clinicas Alemana
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y Las Condes de Chile, Hospital Austral en Argentina, MD Anderson y Baptiste, entre otros centros de los Estados Unidos de
Norteamérica. Una de las fortalezas de la linea es la alianza estratégica con la Red UnitedHealth Care Services Inc., una de las redes
médicas mas grandes y conocidas del mundo..

La Linea Individual contintio con buen performance en el mercado, creciendo en 10% respecto a 2015 y generando buenos ingresos
financieros para la compafifa (mas de $us. 1.8 MM) desarrollando esquemas de control y seguimiento a su fuerza de ventas. Parte de
su produccion estuvo generada por su nuevo producto “Vida Retorno”, el cual llega a un nicho de mercado distinto al tradicional,
otorgandole beneficios innovadores a mediano plazo.

La Linea Corporativa en su conjunto crecié un 19% respecto al afio pasado, pese a la fuerte competencia que tuvo que afrontar en
2016, principalmente por la salida de las cuentas estatales a raiz de la incorporacion de nuevas entidades aseguradoras vinculadas
con el Estado.

Retos para 2017

La compaiiia, protagonista importante del mercado de seguros de personas boliviano, para el afio 2017 encarara nuevos retos, con
una vision estratégica acorde a los cambios del entorno, que le permitan mantener su posicion actual en el mercado.

Entre los objetivos estratégicos mas importantes para el afio 2017 mencionamos 10s siguientes:

a) Mantener el liderazgo en produccion del mercado asegurador boliviano en la medida de lo posible, creciendo por encima de la
media del mercado.

b) Consolidar la linea de Negocios Masivos.

¢) Consolidar la fuerza de ventas de las lineas de Vida y Salud.

d) Creacion del Centro de Entrenamiento de Nacional Seguros “CENASE”, con la implementacion de su plan piloto orientado a la
fuerza de ventas de la compafiia.

e) Retener la mayor cartera posible (cuentas principales actuales) de las Pélizas de Seguro de Desgravamen Hipotecario en el
proceso de Licitaciones Publicas establecidas en la norma APS 687/2016.

f) Concluir con el proceso de adecuacion del Sistema de Gestion de Calidad a la norma de Calidad ISO 9001 versién 2015.

g) Reduccion de gastos estructurales.

f) Incrementar los ingresos financieros de renta fija.

) Implementar en la compaiia las principales herramientas y procesos sugeridos en las conclusiones del proyecto de Experiencia
al cliente.

Finalmente, y a nombre del Directorio quiero agradecer a nuestros clientes y accionistas por la confianza depositada en nosotros, a
nuestros ejecutivos, asesores externos, a nuestros trabajadores y colaboradores todos, por el esfuerzo, entrega y dedicacion en el
trabajo, pues solamente asi se logran buenos resultados

Me despido ratificando el compromiso de la compafiia con nuestros distinguidos clientes, pues por ellos tenemos la responsabilidad y
obligacion de mantener altos estandares de atencion, innovacion y calidad de productos y servicios, razon por la cual continuaremos
trabajando incansablemente para atender sus requerimientos hasta colmar sus expectativas.

Presidente del Directorio
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Sefores Accionistas

Me es grato someter a consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la Memoria Anual de Actividades de Nacional Seguros
Viday Salud S.A., asi como los Estados Financieros correspondientes a la gestion que concluyd el 31 de diciembre de 2016,
auditados por la firma Ernst & Young Ltda.

Informe de Actividades

El 2016 ha sido un afio complejo, en el que sin embargo se lograron grandes resultados y, por qué no decirlo, los mejores
economicamente hablando en los Ultimos afos. Estos resultados son fruto del trabajo conjunto que hemos desarrollado Directores,
gjecutivos y trabajadores, y se ven reflejados en la informacion que les detallaré a continuacion.

Aspectos Generales

Rentabilidad.-
El resultado del ejercicio econémico de la gestion 2016 finalizé en $us. 2.960.486.

Rentabilidad Sobre Patrimonio “ROE”

(Porcentaje)
a0 B 3o |
° 1
25% |- 23% 18%
| 15% 22%
20% | - T ----- I -
% 15% i N N B e .
10% !
5% ||
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Fuente: Elaboracion propia

Como fruto de la utilidad de la gestion 2016, el Indice de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) alcanzé el nivel de 22%.
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El Valor de las acciones de Nacional Seguros Vida y Salud S.A. ha cerrado en la gestion 2016 en $us. 18.87, importe similar al
obtenido el afio 2015 ($us. 18.06).

Evolucion VPP Nacional Seguros Vida y Salud
(En USD)

Millones
de USD

ANO 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia

Mercado.-
La compania contintia siendo la lider del mercado boliviano, tal como lo proyectamos en nuestra planificacion estratégica, alcanzando
un Market Share del 39% de la Produccion Neta de Anulacion del mercado de Seguros de Personas en el pais..

Este indicador ratifica la confianza del mercado boliviano hacia nuestra compafiia.

Participacion Mercado Seguro de Personas
a Noviembre 2016

UNFI’\‘;DA FORTALEZA - P
1%%
CREDISEGURO
6%

ALIANZA LA VITALICIA
19% 15%

LA BOLIVIANA
10%
NACIONAL SEGURO
VIDA Y SALUD
399% PROVIDA
0%

Fuente: APS
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Con la consolidacion de nuestras 4 lineas de Negocios: Individual, Gorporativos, Salud y Masivos, estamos seguros de que a futuro
podremos mantener o superar nuestras expectativas de crecimiento.

Plaza Comercial.-
La compania mantiene presencia en los nueve departamentos del pais, con nueve oficinas en las ciudades capitales y dos agencias

dispuestas en Montero y El Alto.

Procesos.-

En la gestion 2016, la compafiia ratifico la Certificacion ISO 9001:2008 en todos sus procesos y unidades de negocio, contenidos en
el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), dado que paso satisfactoriamente la Auditoria de Renovacion dispuesta por la comparia
Alemana TUV Rheinland, empresa que emite dicha certificacion.

-
& %/

iy

E - .
— TUVRheinland =
<

Recursos Humanos.-

Durante la gestion 2016 se dio continuidad al plan de recursos humanos, generandose capacitaciones y varias actividades importantes
con el personal, asi como también actividades que propicien el desarrollo del clima laboral, tal es asi que segun la devolucion de
resultados del estudio del ambiente laboral Great Place To Work, la compariia mejoro 5 puntos (64%) el resultado obtenido en la gestion
pasada que fue de 59%. Otra nota importante fue que el Grupo genero un espacio de camaraderia y confraternizacion deportiva en el
eje troncal al propiciar la primeras Olimpiada Deportivas, mismas que fueron exitosas.

Se ha dado continuidad al convenio suscrito con la firma internacional Tower Watson y la firma local LUA, para desarrollar Gestion de
recursos humanos por Competencia asi como también para desarrollar evaluaciones de desempefio, evaluaciones de liderazgo y
proximamente esbozo de Puestos Criticos y Personas Claves en la organizacion, para en base a eso gestar formaciones técnicas y
personales que mejoren los conocimientos del personal y sus capacidades permitiendo que el mismo tome la camiseta, haga carrera
y crezca dentro de su ambito profesional y la empresa.

Calificacion de Riesgo.-

La compafiia cuenta con Calificacion de Riesgo AA3 perspectiva estable, segin certificacion emitida por las calificadoras
internacionales Moody’s Latin America “Moody’s” y Pacific Credit Rating “PCR”. Esta calificacion indica que Nacional Seguros Vida y
Salud S.A. presenta una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros en los términos y plazos pactados, la cual no
se verfa afectada en forma significativa ante posibles cambios en la compafiia, la industria a la que pertenece o en la economia.
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Respaldo Reasegurador.-

Una vez mas durante la gestion 2016 hemos contado con el respaldo de Munich Re y GENRE, reaseguradores de primer nivel mundial,
el primero de origen aleman y el segundo de origen americano (EE.UU.); siendo la Unica Compafia de Seguros de Personas del
mercado boliviano en contar con dos de los cinco principales reaseguradores del mundo respaldando sus contratos automaticos de
productos de vida.

—_— \ g
Munich RE = GenRe.
1ro. en Produccion a nivel Mundial 1ro. en Patrimonio a nivel Mundial

En lo que corresponde a los Seguros de Salud, la compafiia cuenta con el respaldo de dos grandes corporaciones del mundo
asegurador, como ser: Hannover Ruck SE y Arch Re.

hannover re’ ‘“ >Arch




Informe de Estados
Financieros




MEMORIA
ANUAL

2016

Informe de Estados Financieros

La produccion neta de anulacion alcanzada en la gestion 2016 fue de $us. 66,445,923, que comparada con la produccion del
2015 que fue de $us. 55,899,991, alcanzé un incremento del 19%. En el cuadro siguiente se muestra la evolucion de la produccion
de la compaiiia en los Ultimos cinco afnos:

Evolucion De La Produccion
(Millones de USD)

70.000 |

60.000 [

50.000 [

Millones ~ 40.000 [ |
de USD P
30.000 |
20000 |

10000 |

ANO 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia

El crecimiento de la PNA en términos monetarios ha sido principalmente generado por la Linea Corporativa, donde contintia siendo
nuestro producto estrella el Seguro de Desgravamen Hipotecario, como consecuencia de que Nacional Seguros Vida y Salud S.A. es la
Companiia de Seguros de Personas que cuenta con la mayor cantidad de clientes del sector financiero boliviano; y también por el
importante crecimiento de las carteras crediticias de las entidades bancarias.

El segundo crecimiento monetario importante fue el registrado por la Linea de Seguros de Salud, que crecid alrededor de un 22%,
teniendo hasta fin de ario cerca de 22.000 asegurados a nivel nacional, con un indice de siniestralidad por debajo del 55%; indicador
que se encuentra dentro de los mas bajos del mercado local.

La linea de negocios que mas crecid respecto a la gestion pasada fue la de Seguros Masivos, alcanzando un crecimiento del 56%, pues
generé mas negocios con clientes antiguos y nuevos del sistema financiero nacional. Se espera para la gestion 2017 incursionar con
productos innovadores bajo nuevas plataformas informaticas y de gestion.

En resumen, la produccion neta por linea de negocios tuvo incrementos importantes en las cuatro lineas: la linea de Masivos con un
56%, sequida por la linea Salud con 22%, linea Corporativa con un 19% y por Gltimo la linea Individual con 10%; todos estos datos
corresponden a crecimientos alcanzados con respecto a la gestion 2015.




Es importante destacar que las lineas de Salud y Masivos cada vez detentan mayor proporcion de nuestra composicion
de ventas, con lo cual la compania deja gradualmente de depender de los negocios de la linea Corporativa con su
producto de desgravamen.

Produccion Neta por Linea de Negocio
(Miles de USD)

INDIVIDUAL MASIVO CORPORATIVO SALUD

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la composicion de cartera de productos por ramo, la compafiia presenta la siguiente composicion: Desgravamen
Hipotecario 52 %, Vida Individual 24%, Salud 18%, Vida Grupo 3%, Accidentes Personales 2.50% y Defuncion y Sepelio 0.05%.

Composion de Cartera de Productos
a diciembre 2016

Accidentes Personales 3%

Defuncion o Sepelio 0%

Vida individual 24%

Desgravamen Hipotecario 52% Vida en Grupo 3%

Salud y/o Enfermedad 18%

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la Produccion Neta de Reaseguro se refleja claramente que ha existido un aumento del 20% en la gestion 2016 ($us.
36,781 M) con relacién a la gestion 2015 ($us. 30,608 M); aspecto que muestra el fortalecimiento de la empresa en la retencion del
riesgo a cuenta propia.

Produccion Neta de reaseguro
(Miles de USD)

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
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5.000 |
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Fuente: Elaboracion propia

El indice de siniestralidad promedio total de la cartera alcanzd a un 29%, superando ligeramente el de la gestion pasada (27%);
situacion positiva dado que la produccion no se incrementd en la misma medida que los siniestros. Para fijar este punto, precisamos
que el crecimiento en la siniestralidad ha sido menor al crecimiento de la produccion neta de anulacion, lo que demuestra una buena
administracion del riesgo de la compaiiia.

Evolucion del indice de Siniestralidad
(Porcentaje)

Millones
de USD

ANO 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion mostramos un detalle de los siniestros pagados al 31 de diciembre 2016 por ramo en Ddlares Americanos:

RAMO CIA REASEGURO TOTAL LIQUIDOS
Vida individual largo plazo M.E. 352,441.95 135,246.05 487,688.00

Vida individual corto plazo M.E. 68,896.17 460,536.71 529,432.88
Vida en grupo corto plazo M.E. 281,964.16 248,948.18 530,912.34
Salud o enfermedad M.E. 4,031,173.89 1,965,084.22 5,996,258.11
Desgravamen hipotecario corto plazo M.E.  2,902,334.75 7,892,307.75 10,794,642.50
Accidentes personales M.E. 126,539.87 631,918.90 758,458.77

TOTAL 7,763,350.79 11,334,041.81 19,097,392.60 |

a) La reserva técnica de seguros se incrementd el 17 % con relacion a la gestion pasada; incrementandose de $us. 21,141,477 en
el 2015 a $us. 24,761,400 en el 2016.

Reservas Técnicas
(Millones de USD)

Reservas Técnicas de Seguros Reservas Técnicas de Siniestro

Fuente: Elaboraciéon propia

Desglosando las Reservas Técnicas de Seguros por Ramo, su composicion al 31 de diciembre 2016 es la siguiente: 90.56% en Vida
Individual Largo Plazo, el 5.55 % en Salud o enfermedades, el 1.93 % en Vida Grupo, 1.34% en Accidentes Personales y 0.62% en los
ramos Vida Individual Corto Plazo, Defuncion y Sepelio.

La Reserva Técnica de Seguros se encuentra conformada por: Reserva de Riesgo en Curso en $us. 2,336,638 y Reserva Matematica
por $us. 22,424,762, misma que a su vez se desglosa en: $us. 22,024,701 de Reservas Matematicas y $us. 400,061 de Reservas
Financieras.
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b) La reserva técnica de siniestros se incrementd el 21% con relacion a la gestion pasada, de $us. 1,204,915 en 2015 a $us.
1,456,144 en 2016, de los cuales el 85% se encuentra en Desgravamen Hipotecario, el 11% en Vida Individual Largo Plazo, el 3%
en Accidentes Personas y Vida en Grupo en Corto Plazo y el 1% en Vida Individual Corto Plazo.

Reserva Técnica de Siniestro

Vida Individual Largo PLazo
11.30% Vida Individual Corto Plazo
0.62%

Accidentes personales
M.E. 1.38%

Vida Grupo Corto Plazo
1.72%

Desgravamen hipotecario corto plazo
M.N. 84.98%

Fuente: Elaboracion propia

Los Siniestros Reclamados por Liquidar para la gestion 2016 a cargo de la compafiia se encuentran conformados en 64% por
Desgravamen Hipotecario, 27% en Vida Individual Largo Plazo, 3% en Accidentes Personales, 4% Vida en Grupo y 2% en Vida
Individual Corto Plazo.

Siniestros Reclamados por Liquidar

Accidentes personales
M.E. 3%
Vida individual largo plazo
M.E. 27%

Vida individual corto plazo
M.E. 2%

Desgravamen hipotecario corto plazo
M.E. 64%

N

Vida en grupo corto plazo
M.E. 4%

Fuente: Elaboracion propia




El resultado técnico neto de Reaseguro para la gestion 2016 alcanzd los $us.26,887.376.
produccion neta de anulacion.

Resuldato Técnico por Linea de Negocio
(Miles de USD)

Linea
Corporativa

Linea
Individual

Linea
Salud

Linea
Masivo

Fuente: Elaboracién propia

Las inversiones admisibles de Nacional Seguros Vida y Salud S.A. alcanzaron los $us. 37,379.426, con un 22% de incremento con
respecto al afio anterior, y generaron un excedente de $us. 2.382.136 con respecto a los recursos de Inversion Requeridos que

alcanzaron la suma de $us. 34.997.290.

Recurso de Inversion
(Millones de USD)

40.00 - ’
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00
Recurso de Inversiones Exedente

Inversién Requerido Admisible

Fuente: Elaboracion propia

NACIONAL
SEGUROS

VIDAY SALUD

Este monto significa el 40.47% de la

17.096
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A continuacion reflejamos el detalle de las inversiones admisibles al 31 de diciembre 2016:

Titulos Valores 33,672,270
Bienes Raices 1,873,590
Disponibilidades 1,587,515
Préstamo con Garantia de Pélizas 246,051
Total 37,379,426

Por otra parte, las inversiones generaron un Producto de Inversion Neto de $us. 1,955,568, monto que representa una contribucion
importante al resultado de esta gestion.

El Patrimonio total de la Compafiia se incrementé en $us. 709.515 equivalentes al 4.5% respecto al 2015, quedando al 31 de
Diciembre de 2016 en $us. 16,462,388, como fruto de las utilidades de la gestion.

Evolucion del Patrimonio
(Millones de Dolares)

Millones
de USD

ANO 2012 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta al Margen de Solvencia (MS) al cierre de la gestion 2016, el mismo alcanzd a $us. 8,433,423 y el Patrimonio
Técnico a $us. 16,462.388, con los cuales la compafia cumple ampliamente los niveles de solvencia establecidos por Ley. El margen
de solvencia en moneda extranjera obtuvo un crecimiento el Ultimo afio de $us. 1,515.252.

Evolucion del margen de Solvencia
(Millones de Dolares)

ANO 2012 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia




En lo que repecta al Requerimiento minimo de capital, indicador que se obtiene relacionando el Patrimonio con el Margen de
Solvencia, tenemos a bien indicar que al cierre de la gestion 2016 se encuentra en 1.95; ratio que demuestra que la compafia cuenta
con el suficiente capital respecto del minimo que necesita para operar en el mercado nacional.

Evolucion indicador patrimonio M.S
(en # veces)

Millones
de USD

Afl0 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, y en representacion del Directorio que presido, quisiera agradecer a los ejecutivos y empleados que conforman el equipo
de trabajo de Nacional Seguros Vida y Salud S.A., quienes con su esfuerzo y colaboracion dia a dia aportan al crecimiento de nuestra
empresa.

Un reconocimiento especial a los Corredores de Seguros (Brokers), Agentes de Ventas y Reaseguradores por la confianza depositada
en la compafifa.

Un especial agradecimiento a nuestros clientes por la confianza depositada en nosotros.

Sefiores Accionistas, concluyo el presente informe con la esperanza de que el afio 2017 traiga nuevas oportunidades para nuestro pais
y nuestra querida empresa.

Presidehfé del Directorio

NACIONAL
SEGUROS
VIDAYY SALUD
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Ernst & Young Ltda.
Barrio Equipetro
Zona Nor-Oe F" Este Final

Building a better Santa Cruz - Bolivia
working world

Edif. Aquarius 7

Dictamen del Auditor Independiente

Santa Cruz de la Sierra, 20 de febrero de 2017

A'los sefores
Directores y Accionistas de
NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A.

Hemos examinado el balance general de Nacional Seguros Vida y Salud S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015y los
correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de evolucion patrimonial y de flujo de efectivo por los ejercicios
terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 24 que se acompanan. Estos Estados Financieros son responsabilidad
de la Gerencia de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los mencionados Estados Financieros
basados en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestros examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia y con el alcance
minimo para la realizacion de auditorias externas de entidades aseguradoras y reaseguradoras emitido por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS. Esas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria
para obtener razonable seguridad respecto a si los Estados Financieros estan libres de presentaciones incorrectas
significativas. Una auditorfa incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y
revelaciones en los Estados Financieros. Una auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las
estimaciones significativas hechas por la Gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los Estados Financieros
tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para emitir nuestra
opinion.

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la
situacion patrimonial y financiera de la Nacional Seguros Vida y Salud S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los
resultados de sus operaciones, la evolucion patrimonial y los flujos de efectivo por 10s ejercicios terminados en esas fechas,
de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma Miembro de Ernst & Young Global

Lic. Aud. David/Arata

Socio

MAT. PROF. N° CAUB-1836
MAT. PROF. N° CAUSC-721

NACIONAL
SEGUROS
VIDAY SALUD
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Informe del Sindico VIDAY SALUD

Santa Cruz, 25 de marzo de 2017

Sefiores

DIRECTORES Y ACCIONISTAS DE

NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales sefialadas en el Articulo 355, Inc. 5 del Codigo de Comercio y a lo sefialado
en los Articulos 20, 54 y 58 de los Estatutos Sociales de “Nacional Seguros Vida y Salud S.A.”, nos cumple presentar a la
Junta General Ordinaria de Accionistas, el informe correspondiente a los resultados obtenidos en el ejercicio al 31 de
diciembre de 2016.

e Hemos asistido a las reuniones de Directorio y hemos tomado conocimiento de las decisiones adoptadas.

e Hemos llevado a cabo visitas continuas a la empresa para la evaluacion del funcionamiento técnico, administrativo, y
comercial de la compafiia; hemos verificado que los actos de los ejecutivos y el personal operativo han estado
enmarcados dentro de las normas legales que rigen la actividad, principios y procedimientos de prudencia en la
administracion de los intereses de la sociedad.

e Adicionalmente, hemos revisado el Estado de Situacion Patrimonial o Balance General de Nacional Seguros Vida y Salud
S.A. al 31 de diciembre de 2016 y los correspondientes estados de Ganancias y Pérdidas, de cambios en el Patrimonio
Neto y de Flujo de Efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, habiendo tomado conocimiento del dictamen de la
firma Ernst & Young Ltda. de fecha 20 de febrero de 2017, en el cual los auditores externos emitieron una opinion sin
salvedades.

En base a las tareas descritas anteriormente y en la auditoria de los Estados Financieros de Nacional Seguros Vida y Salud
S.A., efectuada por la firma Ernst & Young Ltda., informamos que no hemos tomado conocimiento de ninguna modificacion
importante que deba hacerse a los Estados Financieros mencionados en el parrafo anterior. Por lo tanto, recomendamos a
la Junta de Accionistas aprobar los mencionados Estados Economicos Financieros al 31 de diciembre de 2016.

Atentamente,
(=~
/ -
- J//—"
Elar José Paz Dittmar Aldo Ronald Cavero Ramos

Sindico Suplente Sindico Titular
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NACIONAL SEGUROS VIDAY SALUD SA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Cifras expresadas en bolivianos)

Notas 2016
1 ACTIVO
1.01 Disponibilidades 4 11.714.944 11.280.712
1.02 Exigible técnico 5 437.837.078 269.210.190
1.03 Exigible administrativo 6 8.864.700 4.380.786
1.04 Inversiones 7 280.061.064 246.522.291
1.05 Bienes de uso 8 6.966.561 3.352.658
1.07 Transitorio 9 6.596.589 2.752.607
1.08 Activo diferido 10 8.109.084 9.401.038
Total del activo 760.150.020 546.900.282
2 PASIVO
2.02 Obligaciones técnicas 11 409.059.187 246.791.974
2.03 Obligaciones administrativas 12 53.122.491 34.028.793
2.04 Reservas técnicas de seguros 13 169.863.206 145.030.534
2.05 Reservas técnicas de siniestros 13 9.989.148 8.265.717
2.07 Transitorio 41.777 -
2.08 Pasivo diferido 14 5.142.227 4.718.555
Total del pasivo 647.218.036 438.835.573
3 PATRIMONIO
3.01 Capital pagado 15 87.237.300 87.237.300
3.03 Reservas 15 5.385.544 4.572.825
3.05 Ajuste de capital y reservas 15 15 15
3.07 Resultados de gestiones anteriores 15 190 190
3.08 Resultado neto del ejercicio 15 20.308.935 16.254.379
Total del patrimonio 112.931.984 108.064.709
Total del pasivo y patrimonio 760.150.020 546.900.282
(] CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
6.09 Documentos en custodia y contingentes 107.442.007.460 90.642.666.767
Total de cuentas de orden deudoras 16 107.442.007.460 90.642.666.767
7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7.01 Cuentas de control 107.442.007.460 90.642.666.767
Total de cuentas de orden acreedoras 16 107.442.007.460 90.642.666.767

Las notas 1 a 24 que se acomparian, forman parte integrante de este estado.

Lic. Luis Alvaro Tofedo Pefiaranda
Gerente General

Lic. Jen%yﬂDanitz Caprirolo OImos
Sub-Gerente de Contabilidad
Mat. Prof. N° CAUB - 9922
Mat. Prof. N® CAUSC - 2688

g
Lic. Marco Antonio L(’)[E Arteaga
Gerente Nacional de Operaciones




86°L€6°CLL

[eJauay) a)uaiaL)

BpUBIRUSd 0P3|0 Wemé SN -on

G€6'80€°0C

889¢ - ISNVI oN J0id 1B\
¢¢66 - dNvd oN "Joid el
pepI|igeIuo) ap 8juslan-qng
Sow|Q ojoiuden eziueq Auusp oI

/4

(14444

SauoiorIad(Q ap [BUOIORN 8)UalaY)
elieapy zado 0ILOJUY 02JBIA 01T

L

‘opejsa 9)se ap sjueiBajul aped uewno) ‘ueuedwode as anb z e | sejou se

v62°€€6

00€°.€2°.8 9102 9p 3I1qualdIp 3p Lg |e soples

§€6'80€°0C

(099'L¥1'S1)

60.°790°801

§€6'80€°0C

(62£52°91)

6.LEvST9L

(099'L17°G1)

(6L27218)

6.£'¥52°91

6LL7Cl8

1€5°6€9°¢

o101018(8 [9p 0}oU OpE)INSaY
op1a19le [op opejnsay

910Z 9P OZIBW 8p Z| BYIS) 8P SE}SIU0IIY
ap BLEUIPIQ [BIOUSD BJUN[ US OPEZLIOJNE SOPUSPIAIP 8P UQINQLISIQ

SOUIa}X SOJUBIWIAON

9102 op ozlew 8p g}

©U08} 8 SEISIUOIOdY P BUEUIPIQ [BIBUSS BJUN[ US OPEZLIoINE
opouad [ap opejNsal [0 21G0S %G :[eBa| BAISSaI 8p UQINHISUOD

saJousjue sauonsab op
opejInNsay |e 0013 [9p 0}oU Ope)NSal [ap osedsel]
SouJajul SOJUSIWIAOIN

00€°L€2°L8 G10Z @p 8iqualdlp ap LE |e sop|es

6.E¥SCOL

(859°€€6°2)

000CL9°GE

8861209

6.E¥SC9L

(612°15€'8)

61Z°1S€'8

(859°€€6'2)

(195°2LY)

61T716€'8

061

199 LIy

0L6°'Lz2'e

v62°€€6

0101013(5 [ap OJau Ope)NSaY
o136 [op opejnsay

G10Z 9P 0ZIBW 8P LZ B3 3P SEJSIU0IdY

ap BLEUIPIQ [BIOUSS BJUN[ UD OPEZLIOINE SOPUSPIAIP 9P UONALISI
000'2.9'G€ §102/01/61 Y99} p GL0Z-¥¥0L .N/SA/rA/SdY
BABASIUIPY UQION|0SaY UnBos Sdy e| Jod epeqoide ugoezieyded

SOUI9)Xa SOJUBIWIAOI

GlL0Z ®p 0zlew dp Lg

B2} Bp SEJSIUOIDJY S BLBUIPIQ [BISUSS BJUN[ US OPEZLIOINE
opouad [op opejnsal |9 91q0s %G :[efe] eAlasal 9p ugloN}ISUOD

saloudjue sauopsab ap
ope)ynsay [e o1IoIale [op 0)au Ope)jNsal |op osedsel|
'SouIdjul SOJUBIWIAON

00€°G95°LS G10Z @p 018Ud 3p | |e sopjes

lejoL

80¢
Uonssb

e| ap
opejnsay

L0g WL0°S0€
Saiousjue ‘se[eiuowied

souoysab ap seAlasal

sopeynsay ap aysnly

WL0'S0€
jendes
ap ajsnly

WLo'e0€
1e6o
CIVEEEN]

SBAISSIY

WLo'zog
Sauoidoe op
uoISIWA Ud BWld

uoidezije}des op
sajualpuad sejuany

(soueinjoq ua sepesaldxa selin)
GLOZ A 910¢ 30 JHAINTIVIA 3 L€ T3 SOAVYNINYIL SOIJIDH3r3 SO14H0d

W10'L0€E
opebed
leyden

TVINOWIHLVd NOIONT0Ad 30 0AVLS
V'S ANVS A VdIA SOHN93S TYNOIOYN




NACIONAL SEGUROS VIDA'Y SALUD S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras expresadas en bolivianos)

NACIONAL

SEGUROS

VIDAY SALUD

Notas 2016 2015
4.01 Produccion 463.796.778 389.263.751
5.01 Anulacién produccion (8.006.711) (5.789.813)
4.02 Primas aceptadas en reaseguros nacional 28.962 70.419
5.02 Anulacion primas aceptadas en reaseguro - (70.419)
Produccion neta de anulacién 455.819.029 383.473.938
5.06 Primas cedidas en reaseguro nacional - (422.515)
4.06 Anulacion primas cedidas ne reaseguro - 15.526
5.07 Primas cedidas en reaseguro extranjero (208.335.062) (177.413.602)
4.07 Anulacion primas aceptadas en reaseguro 4.832.051 4.320.873
Produccion neta de reaseguros 252.316.018 209.974.220
5.08 Constitucion de reservas técnicas de seguros (67.249.431) (59.099.697)
4.08 Liberacién de reservas técnicas de seguros 17.822.469 9.771.884
Primas devengadas 202.889.056 160.646.407
5.09 Costos de produccién (75.633.613) (56.503.486)
4.09 Reintegro costos de produccion 1.227.325 1.196.092
5.10 Constitucion de reservas técnicas de siniestros (133.766.107) (104.606.878)
4.10 Liberacion de reservas técnicas de siniestros 132.042.677 103.690.620
5.11 Siniestros y rentas (131.008.113) (103.386.311)
5.12 Costos de salvataje y recupero (9.700) (39.061)
Resultado técnico bruto (4.258.475) 997.383
4.13 Siniestro reembolsados por cesiones 145.312 107.450
4.15 Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro extranjero 77.606.215 59.678.325
5.16 Costos de cesiones reaseguro extranjero (3.326.881) (1.251.556)
4.16 Productos de cesiones reaseguro extranjero 114.285.949 86.814.468
5.17 Participacion de siniestros aceptados (4.714) -
Resultado técnico neto de reaseguro 184.447.406 146.346.070
5.21 Gastos administrativos 17 (179.230.905) (144.674.803)
4.21 Ingresos administrativos 84.155 365.647
Resultado operacional 5.300.656 2.036.914
4.22 Productos de inversion 29.227.317 30.432.079
5.22 Costos de inversion (15.812.123) (17.617.964)
4.23 Reintegro de prevision 8.128.076 4.860.892
5.23 Prevision (8.857.146) (5.420.064)
4.24 Ganancia por venta de activos 798 4.220
5.24 Mantenimiento y reparaciones M.E. (2.344) (613)
Resultado financiero 17.985.234 14.295.464
4.25 Créditos por diferencia de cambio 3.849.781 2.847.350
5.25 Débitos por diferencia de cambio (1.526.080) (888.435)
Resultado por inflacion 20.308.935 16.254.379
Impuesto sobre las utilidades de empresas - -
Resultado neto del ejercicio 20.308.935 16.254.379

Las notas 1 a 24 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

Lic. Jer%yﬂDanitza Caprirolo Olmos
Sub-Gerente de Contabilidad
Mat. Prof. N° CAUB - 9922
Mat. Prof. N° CAUSC - 2688

o]
Lic. Marco Antonio Lopez Arteaga
Gerente Nacional de Operaciones

Lic. Luis Alvaro Toledo Pefiaranda

Gerente (zeneral
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FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS

Resultado neto del ejercicio

A.1 Partidas que no han generado movimiento de fondos

A1A1 Obligaciones técnicas pendientes de pago
A1.2 Reservas técnicas

A1.3 Depreciacién de bienes de uso

A1.4 Previsién para indemnizaciones

A.2 Cambios en activos y pasivos

A21 Disminucién (Incremento) en exigible administrativo

A2.2 Disminucién (Incremento) en exigible técnico pendiente de cobro
A23 (Incremento) Disminucion en Activo transitorio

A24 Incremento (Disminucién) en obligaciones administrativas

A2.5 Pago de Indemnizaciones

A.2.6 Incremento (Disminucién) en Activo diferido

A2.7 Incremento (Disminucién) en Pasivo diferido

Total fondos por actividades operativas

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1 (Incremento) de bienes de uso (neto)
B.2 (Incremento) en inversiones

Total fondos por actividades de inversion

FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

C.1 Pago de dividendos
C.2 Incremento de capital

Total fondos por actividades de financiamiento

INCREMENTO NETO DE FONDOS
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO

DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO

Las notas 1 a 24 que se acomparfian, forman parte integrante de este estado.

Lic. Je/rfDanitza Caprirolo OImos
Sub-Gerente de Contabilidad
Mat. Prof. N° CAUB - 9922
Mat. Prof. N° CAUSC - 2688

&
Lic. Marco Antonio Loper Arteaga
Gerente Nacional de Operaciones

NACIONAL SEGUROS VIDAY SALUD SA.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras expresadas en bolivianos)

2016 2015
20.308.935 16.254.379
162.267.213 43.177.445
26.556.103 29.374.725
1.090.179 1.089.357
2.177.253 1.952.939
(4.483.914) 461.531
(168.626.888) (50.897.818)
(3.843.982) 824.420
15.699.434 390.383
1.258.788 1.690.050
1.291.954 (1.305.747)
423.672 (3.380.100)
54.118.747 39.631.564
(4.704.082) (732.117)
(33.538.773) (69.658.418)
(38.242.855) (70.390.535)
(15.441.660) (7.933.658)
- 35.672.000
(15.441.660) 27.738.342
434.232 (3.020.629)
11.280.712 14.301.341
11.714.944 11.280.712

Lic. Luis Alvaro Tpledo Pefiaranda
Gerente|General



NACIONAL SEGUROS VIDA'Y SALUD S.A.

NACIONAL

SEGUROS

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 VIDAY SALLD

(Cifras expresadas en bolivianos)

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPANIA

Nacional Vida Seguros de Personas S.A., con domicilio en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, fue constituida mediante Escritura
Publica N° 015/1999 de fecha 26 de abril de 1999. El funcionamiento de la Compafiia fue autorizado por la Direccion General de
Registro de Comercio y Sociedades por Acciones mediante Resolucion Administrativa N° 02-15648/99 de fecha 26 de julio de 1999
y por la Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros-S.P.V.S., mediante Resolucion Administrativa N° 246/99 de fecha 30 de
agosto de 1999.

La Compaiiia inici6 sus actividades operativas en fecha 7 de julio de 1999, fecha en la cual la ex - Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros, actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), autorizé a la Compafiia a operar en el ramo de
seguros personales, mediante Resolucion Administrativa IS N° 148/99. Asimismo, mediante Resolucion Administrativa IS 152/99
autorizo la cesion de cartera (seguros de vida individual, vida grupo y desgravamen hipotecario) de Nacional de Seguros y Reaseguros
SA

En fecha 1° de agosto de 2005, la Junta Extraordinaria de Accionistas, debido a la nueva vision empresarial, dispuso la modificacion
del Estatuto de la Compafiia. Dicha modificacion del Estatuto Social se realizd mediante Testimonio N° 169/05 de fecha 29 de agosto
de 2005y fue registrado en Fundempresa en fecha 30 de septiembre de 2005.

El objeto de la Compaiiia consiste en otorgar coberturas de riesgo en seguros de personas: Vida individual y de grupo, de rentas y
demas riesgos humanos, entre los cuales se consideran: vida entera a prima vitalicia, vida entera a pagos limitados, dotal o mixto,
educacional, temporal y coberturas complementarias relacionadas, seguros de prepago en salud, accidentes personales y seguros
previsionales: riesgo comun, riesgo profesional y los seguros vitalicios; incluyendo coaseguros, reaseguros y transacciones conexas,
por cuenta propia o con la participacion de terceros.

La Companiia puede realizar todo tipo de negocio o servicios vinculados directa o indirectamente a los objetivos de la Compaiiia;
efectuar operaciones propias de inversion, administracion y disposicion de su capital social, reservas y demas fondos, de acuerdo con
disposiciones legales vigentes y atendiendo a los intereses de la Compafiia; organizar y/o participar en Compaiias de seguros y
reaseguros nacionales, multinacionales y extranjeras, conforme a las leyes, los tratados y convenios de integracion suscrito en el pais
y organizar y/o participar en empresas de cualquier tipo de rubros de economias nacionales, multinacionales y extranjeras.

Mediante Notas: CITE: NAVI-GG-166/2015 de fecha 14 de abril de 2015; CITE: NAVI-GG-187/2015 de 22 de abril de 2015;
concordante con la nota CITE: NAVI-GG-195/2015 24 de abril de 2015, Nacional Vida Seguros de Personas S.A., solicitd a la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, autorizacion para modificar la denominacion social de "Nacional Vida Seguros de
Personas S.A." a "Nacional Seguros Vida y Salud S.A.", asimismo en las notas mencionadas Precedentemente comunicé que en Junta
Extraordinaria de Accionistas, realizada en fecha 13 de abril del 2015, se resolvio por unanimidad la modificacion solicitada adjuntando
para el efecto copia legalizada del Acta de Junta Extraordinaria de accionistas de fecha 13 de abril de 2015 que aprueba dicha
decision.

La misma que fue aprobada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS segun Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N°457/2015 de fecha 30 de abril de 2015.

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES

Los presentes Estados Financieros individuales han sido elaborados a valores historicos de acuerdo con normas contables emitidas por
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), vigentes al 31 de Diciembre de 2016, y para cumplir con las
disposiciones legales a las que esta sujeta la Compafia como ente independiente, tal como lo establece la Norma de Contabilidad N°
8 del Colegio de Auditores de Bolivia. Por lo tanto, no incluye la consolidacion de los Estados Financieros de su empresa subsidiaria,
inversion que se presenta valuada a su valor patrimonial proporcional. Estas normas, en general, son coincidentes en todos los
aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por 1o indicado en la Nota 2.1
siguiente:
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2.1. Base de preparacion de los Estados Financieros
Las principales diferencias respecto a normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son:

- Plan Unico de Cuentas establece que se exponga en el rubro de Inversiones, los bienes raices de propiedad de la Compafiia sin
segregar aquellos correspondientes a terrenos y edificios que estan siendo ocupados para uso propio, 10s cuales deben ser registrados
como bienes de uso de acuerdo con normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia. Esta forma de registro no tiene un
efecto relevante en la exposicion de estos activos y no afecta al patrimonio ni los resultados de la Compafiia.

- Los ingresos por primas de Seguros de Vida a largo plazo, son registrados por o percibido.

- La Resolucion Administrativa SPVS-IS-N° 087/2009 de fecha 25 de febrero de 2009, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) hoy Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, establece suspender a partir del 1°
de enero de 2009, la reexpresion de los rubros no monetarios de sus Estados Financieros a moneda constante, en funcion a la Unidad
de Fomento de Vivienda (UFV).

De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y
Contadores Publicos de Bolivia, los Estados Financieros deben ser reexpresados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo
cual debe considerarse como unico indicador la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice del ajuste.

- Las boletas de garantia solicitadas por la Compaia y que constituyen pasivos contingentes y no pasivos reales, son registradas en
cuentas de Balance, con cargo a una cuenta de activo y abono a una cuenta de pasivo por el mismo importe. De acuerdo con normas
de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, este tipo de pasivos contingentes, debe registrarse en cuentas de orden y no en
cuentas de activo y pasivo.

2.2 Criterios de valuacion

a) Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se conviertan a bolivianos a los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada
gjercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en el resultado de cada ejercicio en la cuenta
“Diferencia de Cambio”.

b) Primas por cobrar

Al'31 de diciembre de 2016, las primas por cobrar se registran por el monto total adeudado de la prima. La prevision por incobrabilidad
para primas por cobrar, esté calculada en funcion a lo establecido en la Resolucion Administrativa N© 262/01 emitida en fecha 29 de
junio de 2001, por la Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros-S.P.V.S. hoy Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros — APS.

c¢) Inversiones

Las inversiones, en depositos a plazo fijo, bonos del Tesoro General de la Nacion y los bonos de sociedades andnimas, se valtan al

valor de mercado que surge de las cotizaciones de los mismos en el mercado de valores al cierre del ejercicio de acuerdo con los
criterios establecidos por la Metodologia de valoracion aprobada por la APS, (ex - Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros),
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mediante Resolucion Administrativa SPVS N° 174 de fecha 10 de marzo de 2005, posteriormente modificada por la Resolucion
Administrativa SPVS N° 812 de fecha 31 de Diciembre de 2005.

Los certificados de aportacion por lineas telefénicas se vallian a su valor de adquisicion actualizado menos la prevision por
desvalorizacion de dichos certificados, al cierre de cada ejercicio.

Las inversiones en acciones en Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. (ex Latina Seguros Patrimoniales S.A.) y en Tecnologia
Corporativa TECORP S.A. (ex Tecnologia Corporativa S.A.), Subsidiarias de la Compafiia, se valtian al valor patrimonial proporcional.

d) Bienes de uso e inversiones en bienes raices

Los bienes de uso y las inversiones en bienes raices estan valuados a su costo de adquisicion, menos la correspondiente depreciacion
acumulada que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la
vida Util estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util estimada de los bienes, son cargados
a los resultados del gjercicio en el que se incurren.

e) Operaciones con Compaiiias Reaseguradoras

Al 31 de diciembre de 2016, la Compafiia mantiene operaciones deudoras y acreedoras con entidades reaseguradoras, originadas en
cesiones de primas, participacion del reaseguro en los siniestros y registro de comisiones, entre otros. Estas operaciones se
encuentran registradas sobre la base de lo devengado y estan expuestas en cuentas de activo y pasivo por el valor neto mantenido con
cada Compafiia Reaseguradora.

f) Activo diferido

Se componen de gastos de organizacion y estudios y proyectos, que Al 31 de diciembre de 2016, se encuentran registrados a su costo
de adquisicion.

Estos conceptos son amortizados en un plazo maximo de 5 afos segun normativa tributaria y en 4 afos segun lo establecido en el plan
Unico de cuentas emitido por el ente regulador.

g) Reservas técnicas de seguros

La Compafiia ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en funcion de lo establecido por la Resolucidn Administrativa 1S/
N° 031/98 complementada por la Resolucion Administrativa N© 274 de fecha 10 de julio de 2001 emitidas por la Autoridad de
Fiscalizacion de Control de Pensiones y Seguros —APS (Ex — S.P.V.S), en la que se aprueba el reglamento para constituir esta reserva
técnica para riesgos en curso, aplicando como método de célculo el de veinticuatroavos.

Esta reserva tiene como finalidad regularizar el devengamiento de los ingresos, 10s que son contabilizados en su totalidad en los
resultados del ejercicio en el momento de emitir la pdliza.

Las reservas matematicas han sido calculadas de acuerdo con lo establecido por la Ley de Seguros, articulo N° 30 inciso a) y el
Decreto Supremo N° 25201 articulo N° 12. El monto de estas reservas fue calculado por un actuario matematico independiente
autorizado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS
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h) Siniestros reclamados por liquidar y siniestros ocurridos y no reportados (desgravamen hipotecario)

- La reserva por siniestros reclamados por liquidar se constituye por los siniestros reportados pendientes de liquidacion, calculada
sobre la base de la participacion de la Compania, neta de reembolso de reaseguradores.

- La reserva por siniestros ocurridos y no reportados sobre Desgravamen Hipotecario se constituye para pdlizas con cobertura mensual
y vigencia vencida, calculada sobre la base del cien por ciento de la prima neta de reaseguro del mes vencido.

i) Provision para indemnizaciones

Esta reserva se constituye para todo el personal por el total del pasivo, devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo con
disposiciones legales vigentes, al transcurrir 90 dias de antigliedad en su empleo, el personal dependiente es acreedor a la
indemnizacion equivalente a un mes de sueldo por afo de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.

i) Ingresos y egresos por seguros

Los ingresos por primas de seguros de vida a largo plazo, son registrados por lo percibido, es decir, son reconocidos en el momento
de su percepcion o cobro, independientemente del momento de su devengamiento. Esta es una base contable de aceptacion general,
normada por la Autoridad de Fiscalizacion de Control de Pensiones y Seguros — APS (Ex -S.PV.S), diferente de las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia.

Los ramos de desgravamen hipotecario y vida en grupo sujetos a declaracion mensual, se registran a mes vencido, considerando la
declaracion mensual de cada Tomador del seguro. Los ingresos por primas por asistencia médica y accidentes personales se registran
por lo devengado.

Las comisiones a agentes o corredores de seguro para el ramo vida individual y vida grupo se cargan a resultados en el momento del
cobro de la prima y para la restante produccion en el momento de emision de la poliza contratada, sobre la que se paga la comision.

Los siniestros ocurridos durante el ejercicio, son cargados a resultados cuando se recibe el reclamo, con base en una estimacion
prudente del costo total del siniestro, neto de la parte correspondiente al reaseguro.

k) Patrimonio neto

Al 31 de Diciembre de 2016, el patrimonio neto no ha sido reexpresado debido a que de acuerdo con la Resolucion Administrativa
SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion de Control de Pensiones y Seguros — APS
(Ex - ASFI), se dispone que a partir del 1° de enero de 2009 se suspenda la reexpresion de los rubros no monetarios, que hasta el 31
de diciembre de 2008 se reexpresaban utilizando como indice la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda.

1) Resultados del ejercicio

La Compafiia no realiza la reexpresion de los resultados del ejercicio debido a que, de acuerdo con la Resolucion Administrativa
SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion de Control de Pensiones y Seguros — APS
(Ex - ASFI), se dispone que a partir del 1° de enero de 2009 se suspenda la reexpresion de los rubros no monetarios, que hasta el 31
de diciembre de 2008 se reexpresaban utilizando como indice la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda. Consecuentemente,
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015, no se reexpresaron los resultados de los ejercicios finalizados a esas fechas.
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m) Impuesto a las utilidades de las empresas

La Compariia, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas, esta sujeta al régimen tributario establecido en la Ley
N° 843, modificada por la Ley N° 1606. La tasa de este impuesto es del 25% y el pago del mismo es considerado como pago a cuenta
del Impuesto a las Transacciones.

En fecha 19 de diciembre de 2007, se emitid el DS 29387, que modifica el Articulo N° 38 del DS 24051, determinandose que los
Estados Financieros que constituyen la base para la determinacion de la utilidad imponible, seran expresados en moneda constante,
por la variacion de la Unida de Fomento a la Vivienda (UFV), de acuerdo con lo establecido por el segundo parrafo apartado N°6 de la
Norma Contable N° 3 revisada y modificada en septiembre de 2007, por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad —

CTNAC.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y ESTIMACIONES CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2016, no existieron cambios en las politicas y practicas contables respecto a la gestion 2015.

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 2015
Caja en Moneda Nacional 26.548 17.054
Caja en Moneda Extranjera 722.224 260.186
Bancos en Moneda Nacional 7.035.993 6.110.667
Bancos en Moneda Extranjera 3.930.179 4.892.805
11.714.944 11.280.712

NOTA 5 - EXIGIBLE TECNICO
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 2015
Primas de seguros por cobrar M/E 17.912.784 16.056.511
Primas de seguros por cobrar M/N 565.504 140.070
Menos: Prevision para primas de seguros por cobrar (746.115) (768.559)
17.732.173 15.428.022
Anticipo sobre comisiones 2.605.678 2.912.728
Menos: Prevision para comisiones por cobrar (751.514) -
Reaseguro aceptado de Compafias nacionales 1.617.009 1.522.119
Deudores por reaseguros cedidos a Compariias nacionales 357.169 530.547
Deudores por reaseguros cedidos a Companias extranjeras 416.276.563 248.816.774
420.104.905 253.782.168
437.837.078 269.210.190




MEMORIA
ANUAL

2016

NOTA 6 - EXIGIBLE ADMINISTRATIVO

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016

2015

Documentos por cobrar M.N.
Documentos por cobrar M.E.

Cuentas por cobrar moneda nacional
Cuentas por cobrar moneda extranjera
Cheques rechazados por cobrar M.N.
Cheques rechazados por cobrar M.E.
Anticipos M.N.

Anticipos M.E.

Creédito Fiscal (IVA)

Deudores en ejecucion M.E.

769.729
3.952.308
773.943
3.385.982
50
56.000
9.150
1.295
22.411
17.259

499.563
2.657.309
205.408
933.127
1.544
6.238
9.150
1.295
190.580

Prevision para cuentas incobrables

8.988.127
(123.427)

4.504.514
(123.428)

8.864.700

4.380.786

NOTA 7 - INVERSIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016

2015

Certificados de Deposito a Plazo fijo

Bonos Bancarios Bursétiles

Bonos Municipales

Bonos Soberanos emitidos en el Exterior

Bonos en Sociedades Andnimas

Cuotas de Fondos de Inversion Cerrados

Acciones en sociedades anonimas

Pagarés Bursatiles

Cupones del Tesoro

Préstamos con garantia de polizas

Lineas telefonicas neto de prevision por desvalorizacion
Otros bienes raices neto de depreciacion acumulada

108.599.034
7.078.923

47.522.664
27.864.357
2.403.319
45.618.888
5.558.082

1.687.912
156.625
33.571.260

91.468.138
4.579.278
394.795
41.217.796
30.725.780
2.370.268
40.272.661

1.276.187
156.625
34.060.763

280.061.064

246.522.291

(1) En la gestion 2016 corresponden a acciones en Tecnologia Corporativa Tecorp S.A., Banco FASSIL S.A., Banco Ganadero S.A.,
Banco Nacional de Bolivia S.A., Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A. y Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A.
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NOTA 8 - BIENES DE USO

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 2015
Valor Depreciacion Importe Importe
Detalle Original Acumulada Neto Neto
Mobiliario y Enseres 3.770.054 (2.445.876) 1.324.178 1.270.589
Equipos de oficina 2.595.673 (1.559.302) 1.036.371 1.026.520
Equipos de computacion 6.984.965 (2.514.284) 4.470.682 920.219
Vehiculos 138.800 (138.800 - -
Obras de Arte 135.330 - 135.330 135.330
Saldo al 31 de diciembre de 2016 13.624.822 (6.658.261) 6.966.561 3.352.658
Saldo al 31 de diciembre de 2015 8.944.788 (6.092.129) _____3.352.658
NOTA 9 - TRANSITORIO
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:
2016 2015
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas 2.093.296 494,282
Alquileres pagados por adelantado 391.440 219.296
Seguros de dafos pagados por adelantado 31.531 22.848
Seguros para el personal pagados por adelantado - 37.818
Publicidad o propaganda pagados por adelantado 264 720.254
Mantenimiento y reparaciones 3.791.217 1.066.158
Otros activos transitorios 288.841 191.951
6.596.589 _ 2.752.607
NOTA 10 - ACTIVO DIFERIDO
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:
2016 2015
Cargos diferidos 29.993.243 28.200.813
Amortizacion acumulada (21.884.159) (18.799.775)
8.109.084 9.401.038
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NOTA 11 - OBLIGACIONES TECNICAS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 2015
Siniestros por pagar 2.375.775 964.342
Acreedores reaseguros aceptados compaiias nacionales 98.755 94.041
Reaseguros cedidos a compafias nacionales M.E. 800.119 1.191.582
Reaseguros cedidos a compafiias extranjeras © 394.361.025 239.570.512
Comisiones por pagar intermediarios 4.022.122 3.080.655
Primas por devolver 6.390.240 1.689.966
Primas cobradas por anticipado 1.011.151 200.876

409.059.187 246.791.974

(@) EI saldo corresponde principalmente a cuentas por pagar producto de las primas cedidas a reaseguradores en contratos
automaticos y facultativos, las mismas que se encuentran debidamente conciliadas.

NOTA 12 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 2015
Entidades financieras 16.196.881 14.161.224
Cuentas por pagar moneda nacional 9.718.475 5.283.106
Cuentas por pagar moneda extranjera 15.269.935 8.615.182
Documentos por pagar 4.196000 696.000
Sueldos por pagar 915.340 1.216.467
Impuestos por pagar 5.534.435 2,878,751
Contribuciones y afiliaciones por pagar 791.821 697.367
Aportes sociales por pagar 491.686 466.864
Otras cuentas por pagar 7.918 13.832

53.122.491 34.028.793
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NOTA 13 - RESERVAS TECNICAS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 2015
Reservas técnicas de seguros
Reserva para riesgos en curso 16.029.336 14.705.567
Reserva matematica 153.833.870 130.324.966
169.863.206 145.030.534
Reservas técnicas de siniestros
Siniestros ocurridos y no reportados (Desgravamen hipotecario) 5.815.859 3.534.905
Reclamados por liquidar 4.173.289 4.730.812
9.989.148 8.265.717
179.852.354 153.296.251
NOTA 14 - PASIVO DIFERIDO
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:
2016 2015
Previsiones para indemnizaciones 3.509.126 3.186.370
Primas para el personal 1.633.101 1.532.185
5.142.227 4.718.555

NOTA 15 — PATRIMONIO NETO

a) Capital suscrito y pagado

El capital autorizado de la Compariia, aprobado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, segun R.A.
APS/DJ/DS/No 401-2013 es de Bs70.000.000 dividido en 700.000 acciones ordinarias, cada una a un valor nominal de Bs100.

En fecha 30 de julio de 2007, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobé el aumento del capital pagado a Bs24.044.000 por medio
de los aportes para futuros aumento de capital. Dicho aumento de capital fue aprobado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS (Ex - ASFI), mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 6 de fecha 2 de enero de 20009.

En fecha 28 de octubre de 2010, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprob¢ el aumento del capital pagado en Bs3.539.800 por
medio de los ajustes de capital y ajuste de reservas patrimoniales. Dicho aumento de capital fue aprobado por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS (Ex - ASFI), mediante Resolucion Administrativa ASFI N© 065/2011 de fecha 31
de enero de 2011.
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En fecha 24 de marzo 2012, la Junta Extraordinaria de Accionistas aprobd incrementar el capital autorizado en Bs32.000.000, por
medio de capitalizacion de utilidades de la gestion 2011.

Mediante la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 155/2013 de 26 de febrero de 2013, Uinicamente autorizo a la Aseguradora, el
incremento de Capital Suscrito y Pagado en Bs8.132.500, quedando constituido su nuevo Capital suscrito y Pagado en la suma de
Bs35.716.300.

Nacional Vida Seguros de Personas S.A. Mediante CITE: NAVI-GG-469/2013 en fecha 22/11/13 informa a la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS, la transferencia de acciones en favor de la empresa Grupo Nacional de Inversiones NAVI S.A.

En fecha 22 de noviembre de 2013 se constituye la empresa Grupo Nacional de Inversiones NAVI S.A., a través de acciones ordinarias
de propiedad de Accionistas de Nacional Vida Seguros de Personas S.A. habiendo registrado en el Libro de Acciones, la transferencia
de 357.163 acciones en favor de la Empresa Grupo Nacional de Inversiones NAVI S.A., por lo tanto la nueva composicion accionaria
de Nacional Vida Seguros de Personas S.A.

En fecha 30 de diciembre de 2014, el capital autorizado de la Compafiia, aprobado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros, segun R.A. APS/DJ/DS/No 1010-2014 es de Bs100.000.000 dividido en 1.000.000 acciones ordinarias, cada
una a un valor nominal de Bs100 y se incrementa el capital pagado en Bs15.849.000, alcanzando un total a esa fecha de
Bs51.565.300.

Mediante R.A. APS/DJ/DS/No 1044-2015 de fecha 19 de octubre de 2015, se aprueba un nuevo incremento de capital, quedando la
nueva composicion accionaria de la siguiente manera:

o N° de Valor Capital social Porcentaje
Accionistas acciones nominal Bs %

Grupo Nacional de Inversiones NAVI S.A. 872.367 100 87.236.700 99,9993%
José Luis Camacho Miserendino 3 100 300 0,0003%
Mario Avelino Moreno Viruez 3 100 300 0,0003%

872.373 87.237.300 100%

El valor patrimonial proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2016y 2015 es de Bs129,45y Bs123,87 respectivamente.




b) Prima en emision de acciones
Corresponde a la prima en emision de acciones por el aporte de capital efectuado en fecha 30 de julio de 2007, el cual fue aprobado
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS (Ex - ASFI), mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N°
6 del 2 de enero de 2009.

c¢) Ajuste de capital

De acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 3, esta cuenta inclufa hasta el 31 de diciembre de 2008, la reexpresion
del capital suscrito y pagado en funcion de la variacion oficial de la Unidad de Fomento de Vivienda.

A partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, se suspendio la reexpresion de los rubros no monetarios, segun lo
establecido por la Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS.

d) Ajuste de reservas patrimoniales

De acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 3, esta cuenta incluia hasta el 31 de diciembre de 2008, la reexpresion
del mismo ajuste de reservas patrimoniales, prima en emision de acciones y de la reserva legal, en funcion de la variacion oficial de la
Unidad de Fomento de Vivienda.

A partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, se suspendio la reexpresion de los rubros no monetarios, segtn lo
establecido por la Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS (Ex - ASF).

€) Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto en los estatutos de la Compaiiia, de la ganancia neta de la gestion se debe destinar el cinco por ciento
(5%) para constituir la Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado.

Al'31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compafiia expone un saldo de Bs4.452.250 y Bs3.639.531.
NOTA 16 - CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden corresponden a documentos recibidos en custodia y contingentes de las entidades. Su registro fue requerido a
partir del afio 2000, por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —APS (Ex =S.P.V.S.).
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NOTA 17 — GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:
2016 2015

Personal 31.552.673 31.857.971
Servicios contratados 17.783.419 13.953.323
Sectoriales 6.691.512 5.628.688
Impuestos fiscales y municipales 4,663.910 3.902.239
Multas en intereses 95.930 40.778
Mantenimiento y reparaciones 646.365 791.746
Seguros 80.170 57.598
Depreciacion 1.090.179 1.089.357
Amortizacion 3.245.475 3.426.030

Alquileres 2.538.128 2.097.274
Gastos generales 8.308.684 7.646.455
Intereses 832.648 781.393
Comisiones 101.291.020 73.016.473
Honorarios 410.792 385.478

179.230.905 144.674.803

NOTA 18 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los Estados Financieros expresados en bolivianos incluyen saldos en moneda extranjera (ddlares estadounidenses principalmente) de
acuerdo con el siguiente detalle:
g 2016 2015

Disponible 4.652.403 5.152.991
Exigible técnico 437.271.574 269.070.120
Exigible administrativo 7.311.828 3.665.122
Inversiones 130.330.033 123.450.845
Transitorio 4.530.293 2.258.325

Activos 584.069.131 403.597.404

Obligaciones técnicas 403.222.414 246.452.654
Obligaciones administrativas 19.691.135 11.112.537
Reservas técnicas de seguros 169.348.962 144.400.645
Reservas técnicas de siniestro 7.663.718 6.557.109
Transitorio 41.777

Pasivos 599.968.006 408.528.904
POSICION NETA PASIVA 15.898.875 5.025.541

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de diciembre de
2016y 2015 de Bs6,86 por USD 1.




NOTA 19 — ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es la siguiente:

2016 2015

Disponible 11.714.944 11.280.712
Exigible técnico 19.586.336 18.340.750
Exigible administrativo 8.864.700 4.380.786

66.522.557 41.285.271
Transitorio corriente 6.596.589 2.752.607
Total activo corriente 113.285.127 78.040.126
Exigible técnico 418250.742 250.869.440
Inversiones 213538507 205.237.020
Bienes de uso 6.966.561 3.352.658
Diferido 8.109.084 9.401.038
Total activo no corriente 646.864.894 468.860.156
TOTAL ACTIVO 760.150.020 546.900.282
Obligaciones técnicas 13.799.287 5.935.840
Reservas técnicas de siniestros 9.989.148 8.265.717
Reservas técnicas de seguros 16.029.336 14.705.567
Obligaciones administrativas 53.122.491 34.028.793
Diferido 1.633.101 1.532.185
Total pasivo corriente 94.573.362 64.468.102
Obligaciones técnicas 395259900 240.856.135
Reservas técnicas de seguros 153833870 130.324.966
Transitorio 1777
Diferido 3.509.126 3.186.370
Total pasivo no corriente 552.644.674 374.367.471
TOTAL PASIVO 647.218.036 438.835.572
TOTAL PATRIMONIO 112.931.984 108.064.709
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 760.150.020 546.900.282
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NOTA 20 - BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA
Al 31 de diciembre de 2016, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida.
NOTA 21 - CONTINGENCIAS JUDICIALES

La Compafiia declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, ni juicios significativos pendientes de resolucion.
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NOTA 22 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compafia mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades relacionadas, las
que han originado ingresos y egresos reconocidos en el ejercicio.

2015 2016
Por cobrar Por pagar Por cobrar Por pagar

Conecta Redes y Servicios S.A. - 374.244 17.103 407.051
Tecnologia Corporativa Tecorp S.A. 3.658 3.759.878 - 1.258.837
Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. 6.511 250.943 17.105 60.771
Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A. 48.454 5.805.362 54.491 321.748

58.623 10.190.427 88.699 2.048.407

Al 31 de diciembre de 2016, las transacciones con partes vinculadas fueron realizadas por los siguientes conceptos:
a) Conecta Redes y Servicios S.A. ex Nacional Asistencia Redes y Servicios S.A.

Las operaciones activas y pasivas se refieren a servicios prestados por Conecta Redes y Servicios S.A. a la Comparia, por 10s
siguientes conceptos: servicio telefonico, “call center” para las cobranzas a asegurados, Gestion de cobranzas e intermediacion del
servicio de asistencia al viajero.

b) Tecnologia Corporativa Tecorp S.A. ex Tecnologia Corporativa S.A.

Las operaciones pasivas se refieren a los siguientes conceptos: Servicios por asistencia técnica, desarrollo del software de sistemas
de vida y seguridad informatica, venta de insumos de computacion y desarrollo de software de sistemas de vida.

¢) Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. ex Latina Seguros Patrimoniales S.A.

Las operaciones activas y pasivas se refieren a gastos pagados por el servicio de alquiler de oficinas, energia eléctrica y dietas por
pagar.

d) Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A. ex Grupo Nacional de Inversiones Nacional Vida S.A.

Las operaciones activas y pasivas se refieren a préstamos e intereses por pagar y servicios de asesoramiento y consultorias.
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NOTA 23 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

Al 31 de diciembre de 2016, no se han efectuado operaciones que afecten en forma significativa los resultados de gestiones
anteriores.

NOTA 24 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad Al 31 de diciembre de 2016, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los
presentes Estados Financieros.

g
Lic. Marco Antonio L(:)Elz Arteaga Lic. Jenn/émitz Caprirolo OImos Lic. Luis Alvaro Tolgdo Pefiaranda
Gerente Nacional de Operaciones Sub-Gerente de Contabilidad Gerente General

Mat. Prof. N° CAUB - 9922
Mat. Prof. N° CAUSC - 2688
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ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE NACIONAL SEGUROS VIDAY SALUD S.A.
DEL SABADO 25 DE MARZO DE 2017

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a horas 07:30 a.m., del dia sdbado 25 de marzo de 2017, en las oficinas de la Compania,
ubicadas en la Avenida Santa Cruz esquina Calle Jaurti No. 333, se instalo la Junta General Ordinaria de Accionistas de Nacional
Seguros Vida y Salud S.A., de conformidad a lo establecido en los Articulos 18, 19, 20, 26, 27 y 28 de su Estatuto Social en los que
se refiere a su competencia, en concordancia con los Arts. 285, 288, 289, 292, 293 y 294 del Codigo de Comercio, en consideracion
a que se encuentran presentes en la sala los sefiores JOSE LUIS CAMACHO MISERENDINO, con cédula de identidad N° 2833371
S.C., MARIO AVELINO MORENO VIRUEZ, con cédula de identidad N° 1471850 S.C., y la Sociedad GRUPO EMPRESARIAL DE
INVERSIONES NACIONAL VIDA S.A., representada legalmente por Nicolas Gutiérrez Miserendino, facultado para este acto en virtud
del Instrumento N° 148/2016 de fecha 10 de marzo de 2016, otorgado por ante la Notaria de Fe Publica de Primera Clase N° 111 a
cargo del Dr. Lorenzo Sandoval Estenssoro del Distrito Judicial de Santa Cruz; los mismos que son propietarios y poseen el 100 % de
la acciones que conforman el capital social suscrito y pagado de NACIONAL SEGUROS VIDA'Y SALUD S.A. Asi mismo, José Luis
Camacho Miserendino actta como Presidente del Directorio, y se cuenta con la presencia del Secretario, Roger Mario Justiniano Paz,
el Sindico Titular Aldo Ronald Cavero Ramos y Luis Alvaro Toledo Pefiaranda, en su calidad de Gerente General.

Tomd la palabra el Presidente del Directorio José Luis Camacho Miserendino, dando la bienvenida a los sefiores accionistas, propuso
dar por instalada la Junta y solicitd que el Secretario del Directorio verifique el quorum.

Se establecio la presencia de la totalidad de los Accionistas que representan el 100% de acciones de la Sociedad, de acuerdo a la
siguiente némina:

Accionista Cantidad de Acciones Porcentaje

Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A. 872,367 99.99931%
José Luis Camacho Miserendino 3 0.00034%
Mario Avelino Moreno Viruez 3 0.00034%
TOTALES 872,373 100.00%

Existiendo el quérum requerido por Ley y por el Estatuto Social, tanto para la realizacion como para la toma de decisiones en la Junta,
Roger Mario Justiniano Paz dio lectura y puso en consideracion el Orden del Dia:

Lectura de la Convocatoria y aprobacion de la orden del dia.

Lectura y consideracion del informe del Presidente del Directorio y de la Memoria Anual de la gestion 2016.

Lectura y consideracion del informe del Sindico.

Lectura y consideracion del informe y/o dictamen de los Auditores Externos.

Lectura y consideracion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2016.

Tratamiento de las utilidades.

Nombramiento y/o Ratificacion de Directores Titulares y Suplentes para la gestion 2017 - 2019, fijacion de sus

dietas o remuneracion, caucion o fianza.

8. Nombramiento y/o Ratificacion del Sindico Titular y Suplente para la gestion 2017 - 2019, fijacion de su
remuneracion, caucion o fianza.

9. Nombramiento de Auditores Externos para la gestion 2017.

10. Eleccion de dos Accionistas o Representantes de la Junta para la firma del acta.

11. Lectura y aprobacion del acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas

Noarwdh=
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El orden del dia fue aprobado por unanimidad, procediéndose de la siguiente manera:

1.- Lectura de la convocatoria y aprobacion de la orden del dia.
Se dio por instalada la junta y el Secretario del Directorio Roger Mario Justiniano Paz procedio a dar lectura a la convocatoria,
detallando el orden del dia, la cual fue aprobada por unanimidad de los accionistas presentes.

2.- Lectura y consideracion del informe del Presidente del Directorio y de la Memoria Anual de la gestion 2016.

El Presidente del Directorio José Luis Camacho Miserendino, procedio a dar lectura a su informe y a la memoria anual de la gestion
2016, en la cual constan todas las actividades desarrolladas por la empresa.

Se someti6 a consideracion de la Junta para su respectiva aprobacion o disidencia, haciendo uso de la palabra el Accionista Mario
Avelino Moreno Viruez, quien sugirid la aprobacion del informe del Presidente del Directorio y de la memoria anual.

Luego de un intercambio de opiniones de los accionistas no impedidos de votar, segun el Art. 276 del Codigo de Comercio, se
aprueba por unanimidad el informe del Presidente del Directorio y la memoria anual de la gestion 2016 de la empresa Nacional
Seguros Vida y Salud S.A.

3.- Lectura y consideracion del informe del Sindico.
El Sindico Titular de la sociedad Aldo Ronald Cavero Ramos, procedid a dar lectura al informe de la gestion 2016, el mismo que fue
aprobado por unanimidad y sin ninguna observacion por los accionistas no comprendidos en el Art. 276 del Codigo de Comercio.

4.- Lectura y consideracion del informe y/o dictamen de los Auditores Externos.

El Gerente General, Luis Alvaro Toledo Pefiaranda, dio lectura al dictamen de la gestion 2016, emitido por parte de los Auditores
Externos Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda., en el cual informan que los Estados Financieros surgen de registros contables de
la sociedad llevados en sus aspectos formales, de conformidad con las disposiciones vigentes y las normas reglamentarias de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS).

Realizado el intercambio de opiniones entre los accionistas, no incluidos en las prohibiciones del Art. 276 del Codigo de Comercio,
aprueban por unanimidad el dictamen de los auditores externos al 31 de Diciembre del afio 2016.
Este dictamen debe adjuntarse y debe publicarse en la memoria anual.

5.- Lectura y consideracion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2016.

El Gerente General, Luis Alvaro Toledo Pefiaranda, dio lectura al balance general y el Estado de Resultados al 31 de diciembre del afio
2016 de la compaiiia, los cuales muestran un patrimonio neto de Bs.- 112,931,984.- (Ciento doce millones novecientos treinta y un
mil novecientos ochenta y cuatro 00/100 Bolivianos), y un resultado de gestion de Bs.- 20,308,935.- (Veinte millones trescientos
ocho mil novecientos treinta y cinco 00/100 Bolivianos).

Concluida la lectura del Balance General y del Estado de Resultados al 31 de Diciembre del afio 2016, se sometieron los mismos a
consideracion de la junta para su respectiva aprobacion o disidencia, haciendo uso de la palabra el accionista Mario Avelino Moreno
Viruez, quien propuso de que se proceda a la aprobacion del mismo.

Los accionistas no impedidos de votar de conformidad al Art. 276 del Codigo de Comercio, intercambiaron opiniones y determinaron
aprobar por unanimidad el Balance General y los Estados Financieros al 31 de Diciembre del afio 2016.
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6.- Tratamiento de las utilidades de la gestion 2016.
El accionista José Luis Camacho Miserendino explico el siguiente cuadro y propuso:

Concepto Bs.
Resultado Gestion 2016 20,308,935
Distribucion

Reserva Legal 5% 1,015,447
Utilidad a distribuir en dividendos 19,293,488

Luego de un intercambio de opiniones entre los accionistas que pueden votar, tal como lo determina el Art. 276 del Cddigo de
Comercio, aprobaron por unanimidad la explicacion y propuesta del accionista José Luis Camacho Miserendino.

7.- Nombramiento y/o Ratificacion de Directores Titulares y Suplentes para la gestion 2017 - 2019, fijacion de sus
dietas o remuneracion, caucion o fianza.

Toma la palabra Nicolas Gutiérrez Miserendino en representacion del accionista Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A.,
agradeciendo al Directorio por su gestion, asi como el reconocimiento por el trabajo realizado.

A continuacion y a propuesta del Accionista, por decision unanime de los accionistas, se nombraron y/o ratificaron a los Directores
titulares para la gestion 2017-2019, a los sefiores:

José Luis Camacho Miserendino
Aldo Ronald Cavero Ramos
Yasminka Marinkovic de Jakubek
Roger Mario Justiniano Paz

Jean Pierre Antelo Dabdoub
Herman Wille Aimaretti

Daniel Gerardo Jordan Nogales

Asi mismo, por unanimidad de los accionistas asistentes, se nombra y/o ratifica como Directores suplentes para la gestion
2017-2019 a los sefores:

Fernando Hurtado Peredo
Rodolfo Ribera Alcantara

Se establece como remuneracion o dieta de cada uno de los Directores la suma de CIENTO SETENTA Y OCHO 58/100 DOLARES
AMERICANOS ($us.178.58.-), por Reunién de Directorio asistida.

De igual forma, se establece como remuneracion o dieta de cada uno de los Directores que conformen el Comité Ejecutivo de
Directorio la suma de CIENTO DIECINUEVE 05/100 DOLARES AMERICANOS ($us. 119.05.-), por Reunion de Comité Ejecutivo asistida.

De conformidad a los Estatutos de la Sociedad, concordantes con el Art. 312 del Codigo de Comercio, Se establece como caucion o
fianza de los Directores titulares y suplentes, la contratacion y presentacion de una Pdliza de Fianza a favor de la Sociedad, por la
suma minima de Sus. 500.00.- (Quinientos 00/100 Dolares Americanos).

8.- Nombramiento y/o Ratificacion del Sindico Titular y Suplente para la gestion 2017 - 2019, fijacion de su
remuneracion, caucion o fianza.

Toma la palabra Nicolas Gutiérrez Miserendino en representacion del accionista Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A.,
agradeciendo a los Sindicos por su gestion, asi como el reconocimiento por el trabajo realizado.

A continuacion y a propuesta del Accionista, por decision unanime de los Accionistas presentes, se nombra y/o designa como Sindico
Titular a Elar José Paz Dittmar y como Sindico Suplente a Ismael Serrate Cuellar para la gestion 2017 - 2019.
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Se establece como remuneracion de cada uno de los Sindicos, la suma de CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES 81/100 DOLARES
AMERICANOS ($us. 473.81.-), que sera de caracter mensual.

De conformidad a los Estatutos de la Sociedad, concordantes con el Art. 312 y 342 del Codigo de Comercio, Se establece como
caucion o fianza del Sindico Titular y Suplente, la contratacion y presentacion de una Péliza de Fianza a favor de la Sociedad, por la
suma minima de Sus. 500 (Quinientos 00/100 Délares Americanos).

9.- Nombramiento de auditores externos para la gestion 2017.
A propuesta de Nicolas Gutiérrez Miserendino en representacion del Accionista Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A.

Los accionistas presentes decidieron por unanimidad delegar al Directorio la contratacion de los auditores externos para la gestion
2017,

10.- Eleccion de dos Accionistas o Representantes de la Junta para la firma del acta.

De acuerdo a lo que estipula el Art. 34 del Estatuto Social de la compafiia en concordancia con el Art. 301 del Cddigo de Comercio,
los accionistas asistentes a la junta designaron al accionista Grupo Empresarial de Inversiones Nacional Vida S.A. representada por
Nicolas Gutiérrez Miserendino y al accionista Mario Avelino Moreno Viruez para la firma oficial de la presente acta.

Asimismo como miembros del Directorio y en cumplimiento a los articulos antes citados, firmaron en constancia de la realizacion de
la presente Junta el Presidente del Directorio José Luis Camacho Miserendino y el Secretario del Directorio Roger Mario Justiniano
Paz. De la misma manera, firma en constancia el Sindico Titular Aldo Ronald Cavero Ramos.

11.- Lectura y aprobacion del acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El Secretario del Directorio Roger Mario Justiniano Paz dio lectura a la presente acta, la cual fue aprobada por los accionistas
presentes por unanimidad y sin observaciones.

Sin méas asunto que tratar, la Junta concluy6 a las 07:44 a.m. del mismo dia.

C A

NICOLAS GUTIERREZ MISERENDINO
P.P. GRUPO EMPRESARIAL DE INVERSIONES NACIONAL VIDA S.A. ACCIONISTA
ACCIONISTA

ROGER MARIO JUSTINIANIO PAZ

ALDO BONALD CAVERO RAMOS
SINDICO TITULAR
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INFORME DE Nacional Seguros Vida y Salud S.A.
CALIFICACION Bolivia

Calificacion Final

En base a los antecedentes evaluados, la situacion de la industria a la que pertenece y las caracteristicas y
situacion particular de la compania evaluada en especial su rentabilidad y liderazgo de mercado, su
estrategia de diversificacion de riesgos y sus niveles de cobertura de reservas; el Consejo de Calificacion de
Moody’s Latin America Agente de Calificacién de Riesgo otorga la calificacion igual a : CATEGORIA Aa3.bo

Definicion de la categoria: “Corresponde a las Compafias de Seguros que presentan una alta capacidad de
pago de sus siniestros. Los factores de proteccion son fuertes. El riesgo es muy moderado pero puede variar
levemente en el tiempo debido a las condiciones econémicas, de la industria o de la compariia”.

Modificador 3: Indica que la calificacion se encuentra en el nivel inferior de su categoria.

Perspectiva: Estable.

También se ha otorgado la calificacion en la escala global de Moody’s para obligaciones en moneda local
igual a B1.

Equivalencia

De acuerdo con lo establecido en el libro 7° de la Recopilacion de Normas para el Mercado de Valores
(RNMV) (Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo), las calificaciones precedentemente asignadas,
son equivalentes a las siguientes nomenclaturas establecidas por ASFI: AA3

El significado de ésta ttima es el siguiente: “Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan una
muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros en los términos y plazos pactado, la cual no
se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en la compafia, la industria a la que
pertenece o en la economia”.

Fecha del dictamen: 30 de diciembre de 2016




“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

Nacional Seguros Vida y Salud S.A.

Informe con Estados Financieros al 30 de septiembre de 2016 Fecha de Comité: 30 de diciembre de 2016
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Mayra Encinas Rojas (591) 2 2124127 mencinas@ratingspcr.com

Verdnica Tapia Tavera (591) 2 2124127 vtapia@ratingspcr.com

Aspecto o Instrumento Galificado Calificacion PCR Equivalencia ASFI Perspectiva

Capacidad de Pago sAA- AA3 Estable

Significado de la Calificacion PCR

Categoria :AA: Corresponde a las compadias de seguros que presentan una muy alta capacidad de pago de sus siniestros. Los factores de proteccion son fuertes.
El riesgo es muy moderado pero puede variar levemente en el tiempo debido a las condiciones econdmicas de la industria o de la Compafiia.

Las categorizaciones podran ser complementadas, si correspondiese, mediante los signos (+/-) mejorando o desmejorando respectivamente la clasificacion
alcanzada entre las categorias sAA y B.

La B se refiere a calificaciones locales en Bolivia. Mayor Informacidn sobre las calificaciones podrd ser encontrada en
www.ratingsper.com

Significado de la Perspectica

Perspectiva “Estable” Los factores externos contribuyen a mantener la estabilidad del entorno en el que opera, asi como sus factores internos ayudan a mantener
su posicion competitiva. Su situacion financiera, asi como sus principales indicadores se mantienen estables, manteniéndose estable la calificacion asignada.

La “Perspectiva” (Tendencia, segtin ASFI) indica la direccién que probablemente tomara la calificacion a mediano plazo, la que podria ser positiva, estable o
negativa.

Para la calificacion de riesgo de las obligaciones de Compafiias de Seguros de Vida podria variar significativamente entre otros, por los siguientes factores:
modificaciones en las caracteristicas de la propiedad que podrian afectar el riesgo en el pago de los siniestros, cambios en las caracteristicas de la administracion
y capacidad de la gerencia, variaciones en la posicion competitiva y participacion de mercado de la compafiia en la industria, introduccion de nuevos productos y
en el desarrollo y explotacion de nuevos mercados, cambios en su politica de inversiones y su cartera, modificaciones en sus politicas de reaseguros, variaciones
significativas en sus indicadores contables, financieros y de siniestralidad, modificaciones en el entorno macroeconémico de la industria.

PCR determinara en los informes de calificacion, de acuerdo al comportamiento de los indicadores y los factores sefialados en el anterior parrafo, que podrian hacer
variar la categoria asignada en el corto 0 mediano plazo para cada calificacion, un indicador de pespectiva o tendencia.

Significado de la Calificacion ASFI

Categoria AA: Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros en los términos y
plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en la compafiia, la industria a la que pertenecen o en la economia. Se
autoriza anadir los nimeros 1,2 y3 en cada categoria genérica, desde AA a B para la calificacion de riesgos de las Compariias de Seguros y Reaseguros, con el
objeto de estableces una calificacion especifica de acuerdo a las siguientes especificaciones:

- Siel numeral 1 acompafia a una de las categorias anteriormente sefialadas, se entendera que la Compafiia de Seguros y Reaseguros se encuentra en el nivel
mas alto de la calificacion asignada.

- Si el numeral 2 acomparia a una de las categorias anteriormente sefialadas, se entendera que la Compaiiia de Seguros y Reaseguros se encuentra en el nivel
medio de la calificacion asignada.

- Si el numeral 3 acompafia a una de las categorias anteriormente sefialadas, se entendera que la Compafiia de Seguros y Reaseguros se encuentra en el nivel
mas bajo de la calificacion asignada.

La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender o mantener un valor, ni un aval o garantia de una emision o su emisor; sino un factor
complementario para la toma de decisiones de inversion.

“La informacion empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales, sin embargo no garantizamos la confiabilidad e integridad de la misma, por lo que no nos hacemos
responsables por algin error u omision por el uso de dicha informacion. Las clasificaciones de PCR constituyen una opinion sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de
compra y venta de estos instrumentos.”
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Corredores de Reaseguro
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N°| REASEGURADORES DIRECCION LOGO
. . Schneidergasse 7 =
1 gt.l\lﬂartlnsielnsurance 4051 Basel / CH ~ /) MARTIN REINSURANCE BROKERS SA
rokers Basilea, Suiza
N°| REASEGURADORES DIRECCION LOGO
OLSA BOLIVIA

OLSA

Brokers de Reaseguros




MEMORIA
ANUAL

2016

NUESTRAS OFICINAS

Oficina Central

Av. Santa Cruz Esq. Jaurl N° 333

Tel: 3 - 3716262

Fax: 3 - 3337969
www.nhacionalseguros.com.bo
nacionalseguros@nacionalseguros.com.bo
RA/N° 246 de fecha 30 de Agosto de 1999

Sucursal Montero

Calle Independencia N° 119

Tel: 3 - 9226012

RA/N° 306 de fecha 28 de Junio de 2004

Sucursal La Paz

Calle Capital Ravelo N° 2334 Edif. “Metrobol”
Tel: 2 - 2442942

Fax: 2 - 2442905

IS/N° 190 de fecha 4 de Mayo de 2001

Sucursal El Alto

Av. Del Policia N° 25, ciudad Satélite

Tel: 2 - 81-2523

Fax: 2 - 81-8509

APS/DJ/DS/ N° 77/2014 de fecha 30 de Enero del 2014

Sucursal Cochabamba

Av. América N° 397, acera Norte

Tel: 4 - 4457100

Fax: 4 - 4457104

IS/N° 190 de fecha 4 de Mayo de 2001

Sucursal Sucre

Calle Bustillos N° 154

Tel:4 - 6425196

Fax: 4 - 6425197

RA/N° 343 de fecha 21 de Mayo de 2003

Sucursal Trinidad

Calle 18 de Noviembre N° 142

Tel: 4 - 634109

Fax: 4 - 634112

IS/N° 107 de fecha 18 de Febrero de 2006

Sucursal Tarija

Calle Ingavi N° 0886 esquina Sevilla

Tel: 6 - 654434

IS/N° 1064 de fecha 11 de Diciembre de 2007

Sucursal Pando
Calle Chuquisaca S/N
APS/DJ/DS/N° 1021/2015 de fecha 16 de Octubre de 2015

Sucursal Potosi

Calle Bolivar, Galerfa Shopping Sur,

planta baja, locales N° 28 y 29.

APS/DJ/DS/N° 1022/2015 de fecha 16 de Octubre de 2015

Sucursal Oruro
Calle Sucre N° 376
APS/DJ/DS/N° 1023/2015




